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1.Vorbemerkungen

Der demografische Wandel ist ein ,Schlisselthema der Politikgestaltung in den Kommunen*
(Sarcinelli /Stopper 2006: 1), der alle Altersgruppen und Handlungsfelder betrifft. Gleichwohl
ist der fokussierte Blick auf die alteren Menschen in den Stadten und Gemeinden von grol3er
Bedeutung. Neben ihrem zahlen- und anteilsméafigen Anstieg ist es die Heterogenisierung
des Alters, wodurch sich die kommunalen Aufgaben und Planungen veré&ndern. Die Senioren-
und Pflegepolitik auf Grundlage von Bundes- und Landesgesetzen zu gestalten, ist die eine
Seite — die kontinuierliche Weiterentwicklung der Rahmenbedingungen, damit altere Men-
schen ihr alltagliches Leben bis ins hohe Alter gut meistern und am sozialen Leben teilhaben
konnen, die andere.

Deshalb gehdren traditionelle Altenhilfeplane der Sozialamter, die sich aus- schlie3lich auf den
Versorgungs- und Unterstutzungsbedarf im Pflege- und Hilfebereich konzentrieren, weitge-
hend der Vergangenheit an. Auch wenn der Begriff ,,Altenhilfeplan® erhalten blieb, so werden
inzwischen breit angelegte Strategien entwickelt und Gesamtkonzepte erstellt. Auch werden
altersrelevante Fragen als Querschnittsthema aller Politikfelder starker bericksichtigt: in der
Stadtentwicklung, in Wohnungsbau und Gesundheitswesen, Kultur und Bildung.

Der Siebte Altenbericht widmet sich dem Thema ,Sorge und Mitverantwortung in der Kom-
mune — Aufbau und Sicherung zukunftsfahiger Gemeinschaften®. Er geht der Frage nach,
,welchen Beitrag die kommunale Politik und 6rtliche Gemeinschaften leisten kdnnen, um die
soziale, politische und kulturelle Teilhabe und eine mdéglichst lange selbstandige Lebensfiih-
rung alter werdender Menschen sicher zu stellen sowie ein aktives Altern in Selbst- und Mit-
verantwortung zu unterstitzen® (BMFSFJ: Homepage).

Das Forderprogramm Anlaufstellen fur altere Menschen, das vom Bundesministerium fir Fa-
milie, Senioren, Frauen und Jugend aufgelegt und vom Deutschen Verband fir Wohnungswe-
sen, Stadtebau und Raumordnung e.V. als Geschéftsstelle betreut wird, unterstiitzt den Para-
digmenwechsel sowohl auf der investiven, sozial-integrativen wie konzeptionellen Ebene.

Die fachiibergreifenden, integrierten Konzepte rund um das Wohnen im Alter sind Gegenstand
dieser Expertise.

Folgende Leitfragen stehen dabei im Mittelpunkt:

= Welchen Herausforderungen missen sich Kommunen mit dem demografischen und sozi-
alen Wandel stellen? Welche Konzepte und Planungen sind dafir hilfreich? Auf welche
raumlichen Ebenen beziehen sich diese?

= Was zeichnet sozialraumlich ausgerichtete, fachibergreifende und integrierte Konzepte fur
eine alter werdende Bewohnerschaft aus? Welche Handlungsfelder kristallisieren sich rund
um das Wohnen heraus?
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= Welche Vorgehensweisen in der Erstellung werden gewahlt? Welche Empfehlungen lassen
sich aus den Erfahrungen ableiten?

In Teil | werden die demografischen und sozialen Herausforderungen beschrieben, die fir
fachlbergreifende, integrierte Konzepte rund um das Wohnen im Alter von Bedeutung sind,
wird auf den Strukturwandel des Alterns und aktuelle Herausforderungen eingegangen. Im
weiteren Teil Il geht es um die Konzepte selbst. Dabei werden Ergebnisse und Erfahrungen
aus den Grol3-, Mittel- und Kleinstadten sowie den landlichen Regionen aufgezeigt. Von be-
sonderer Bedeutung dabei sind die beispielhaften Empfehlungen, die sich auf neun Hand-
lungsfelder beziehen. Auch wird auf den Erstellungsprozess der Konzepte eingegangen, der
durchweg kooperativ und kommunikativ angelegt war.
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2.Demografische Entwicklungstrends und lokale Zu-
kunftsaufgaben

Alle Kommunen und Landkreise missen sich heute schwierigen demografischen und sozialen
Entwicklungstrends stellen und ihre Zukunftsplanungen auf eine alter und differenzierter wer-
dende Bewohnerschaft ausrichten.

2.1. Strukturelle Aspekte demografischen Alterns
Generelle Rahmenbedingungen: Demografisches Schrumpfen und Altern

Die grundlegenden Anderungen in Bevolkerungszahl und -zusammensetzung sind Ergebnis
der ansteigenden Lebenserwartung, einer niedrigen Geburtenrate sowie des Wanderungsver-
haltens. Relativ wenige Stadte oder Regionen — dazu zéhlen Berlin, Hamburg, Minchen, Kéln
oder Dresden — verbuchen derzeit Bevolkerungswachstum durch Zuzug jungerer Haushalte.
Doch auch bei ihnen steigt der Anteil der &lteren Menschen tber 60 Jahren an der Gesamtbe-
volkerung an. Insbesondere nehmen Zahl und Anteil der Hochbetagten tber 80 Jahre stark
zu: Offiziellen Prognosen zufolge wird sich die Zahl der Gber 80-Jahrigen von heute etwa 4
Mio. bis 2030 auf 6,3 Mio. und bis 2050 auf Uber 10 Mio. erhéhen (Destatis 2009/2014).

Heterogenitat des Alter(n)s: Lebenslagen und Milieus

Mit der steigenden Lebenserwartung nimmt die Heterogenitat des Alters zu. Es gibt junge,
mittelalte und hochbetagte Alte, gesunde und aktive, finanziell gut abgesicherte und gebildete
sowie kranke und benachteiligte Menschen, die mit vielfaltigen Einschréankungen und unter
schwierigen finanziellen Lebensumsténden leben. Auch unterscheiden sich altere Menschen
zunehmend hinsichtlich ihrer kulturellen Wurzeln und ihrer Lebensweisen in Stadt und Land.
Eine weitere Ausdifferenzierung des Alters ist absehbar, denn die alteren Menschen von mor-
gen leben schon heute. Trotz aller Unwéagbarkeiten prognostischer Perspektiven werden sich
folgende Entwicklungen weiter verstarken:

= Ein zentrales Erfordernis — und die Berichte der Bundesregierung sowie des Bundesminis-
teriums fur Familie, Frauen, Senioren und Jugend unterstreichen dies — liegt darin, die Per-
spektive pauschaler Problem- und Defizitzuschreibung zu verlassen und altere Menschen
in ihren vielfaltigen Lebenslagen als Individuen wahrzunehmen: ,Unterschiede bestehen
in den koérperlichen und geistigen Fahigkeiten und in der Ausstattung mit sozialen, gesund-
heitlichen und materiellen Ressourcen. Auch die Entwicklungsverlaufe im hoheren Lebens-
alter kénnen zwischen verschiedenen Individuen héchst unterschiedlich sein® (BMFSJ
2012: 26). Im Sechsten Altenbericht der Bundesregierung aus dem Jahre 2010 wurden
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realistische und differenzierte gesellschaftliche Altersbilder eingefordert, die der Hetero-
genitat des Alters Rechnung tragen (BMFSJ 2010).

= |n vielen sozialwissenschaftlichen Untersuchungen wird die Milieuzugehdrigkeit fur die
Verschiedenheit der Lebenslagen und der Altersbilder als bedeutsam angesehen. Dass al-
tere Menschen keine homogene Gruppe sind und ihre Lebensstile, Werte, Kompetenzen
und Sehnsichte nicht weniger vielféltig sind als in jingeren Altersgruppen, beschreibt das
Marktforschungsinstitut Sinus Sociovision und unterteilt die Lebenswelten der Menschen
ab 50 Jahre in folgende acht Gruppen (vgl. Borgstedt):?

SINUS:

Die Sinus-Milieus 50plus
Lebenswelten ab 50 in Deutschland 2010

Sinus B1

Sinus AB12 tellektuelles  g;,,,c 7
Konservativ- Milieu 50+ Milieu der
etabliertes & 6% Performer 50+
Milieu 50+ i 4%
S S
STy =

Milieu 50

Sinus B23
Biirgerliche Mitte 50+
21%
Sinus BC23
/ s
i qu 50+
Sinus B3 10 %
Prekdres Milieu 50+
11 %

Gesamtheit: 31.57 Mio.

® Sinus 2010

Abbildung 1: Die Sinus-Milieus 50plus. Lebenswelten ab 50 in Deutschland 2010, Quelle: Sinus 2010, ebd.

= Zwar bilden die Alteren derzeit noch die Bevolkerungsgruppe mit dem geringsten Armutsri-
siko, doch ist zu erwarten, dass die Altersarmut kiinftig stark ansteigen wird, denn die so-
ziale Ungleichheit im Alter steht in engem Zusammenhang zur Altersvorsorgepolitik und
zu den individuellen Erwerbsbiografien. Die Schere zwischen alteren Menschen, die finan-
ziell durch Renten, Vermogen und Erbe gut abgesichert sind und jenen mit ungesicherten
und nicht ausreichenden Existenzlagen klafft zunehmend auseinander. Arbeitslosigkeit,
prekare Arbeitsverhaltnisse und nicht sozialversicherungspflichtige Téatigkeiten (Hausar-
beit, Kinderbetreuung) bewirken sinkende Rentenanspriiche. Die Teilhabechancen an Ge-
sundheitsversorgung und Wohnen, bei Konsum, Freizeit und Engagement werden fir viele
altere Menschen sinken.

= Ein relativ neues Thema ist die kulturelle Differenzierung des Alters. Vor funf Jahren
waren 1,8 Millionen Menschen, also etwa 9 Prozent der Menschen mit Migrationshinter-

1 Im Integrierten Handlungskonzept Berlin Moabit-West wurde auf die Sinus-Milieus Bezug genommen, jedoch steht dieser Ansatz
der Zielgruppendifferenzierung klein- raumig kaum zur Verfugung
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grund Uber 60 alt. Fur das Jahr 2030 werden etwa 2,8 Millionen altere Menschen mit Mig-
rationshintergrund prognostiziert (Unal 2011: 8). Aufgrund der Zuwanderungsgeschichte
sind es derzeit mehr Manner als Frauen. Auch fiir sie gelten die allgemeinen Umstande des
Alterns — und auch sie sind eine sehr heterogene Gruppe. Auffallige Unterschiede zeigen
sich durch die ,deutliche sozialstrukturelle Schlechterstellung dieser Bevolkerungsgruppe
insbesondere im materiellen und im gesundheitlichen Bereich“ (Hahn 2011: 57). Die inter-
kulturelle Offnung von Einrichtungen und Angeboten in den Stadten und Quartieren bleibt
deshalb eine besondere Herausforderung.

Das potenzielle ,familiare Unterstiitzungsumfeld“ schrumpft

Ein weiterer Entwicklungstrend von gesellschaftlicher und kommunalpolitischer Bedeutung be-
trifft die familidren Unterstiitzungs- und Pflegestrukturen. Heute werden von den insgesamt
2,6 Millionen Pflegebedurftigen 71 Prozent zu Hause versorgt — die anderen leben vollstationar
im Heim. Zwei Drittel der zu Hause lebenden Pflegebediirftigen werden allein durch (tiberwie-
gend weibliche) Angehdorige gepflegt, ein Drittel mit Hilfe oder durch ambulante Pflegedienste
(vgl. Aktuelle Pflegestatistik, Stat. Bundesamt 2013).

Dieses familiare Unterstiitzungsumfeld aber wird abnehmen. Dazu tragen die riicklaufige Ge-
burtenrate, die Berufstatigkeit der Frauen sowie die verénderten Formen des Zusammenle-
bens und der Singularisierung bei (wachsender Anteil der Geschiedenen, Verwitweten und
Singles sowie Tod des Partners bei den Hochbetagten). Hinzu kommt, dass die so genannte
multilokale Mehrgenerationenfamilie, bei der jede Generation allein wohnt und ihren Haushalt
bestreitet, langst zur vorherrschenden Familienform geworden ist — die Distanzen zwischen
den Wohnorten dirften weiter zunehmen.

Angesichts der schwacheren Bindungskrafte an Ehe, Kernfamilie oder die multilokale Mehr-
generationenfamilie verringern sich die verlasslichen privaten Unterstitzungsformen. Zwar
gibt es auch gute Beispiele fur nachbarschaftliche und wohnortbezogene Hilfebeziehungen,
entstehen Kontaktbdrsen im Internet und nimmt die Kommerzialisierung von Dienstleistungen
zu, doch wird es fur die verlassliche hausliche Pflege neuer gesamtgesellschaftlicher Anstren-
gungen bedirfen. Das Ministerium fur Infrastruktur und Raumordnung des Landes Branden-
burg sieht es als erforderlich an, dass ,zukunftig neue Angebote der Verzahnung von Wohnen
und Pflege entwickelt werden, um die Uberforderung der sozialen Sicherungssysteme, des
,Pflegemarktes’ und der Zahlungsfahigkeit der Betroffenen zu vermeiden® (MIR 2006: 4). Da
sich der Bedarf an Pflegeheimen erst langfristig erh6hen wird, ist dies eine Aufgabe im nachs-
ten Jahrzehnt. Darauf haben auch einige der vorliegenden kommunalen Konzepte hingewie-
sen und die Bedeutung des Quartiers fur die mittelfristige Neuausrichtung von Pflegeeinrich-
tung betont: Offnung zum Quartier, Organisation von Teilhabe, Mobilitat etc. werden wichtiger.
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2.2. Regionale und lokale Unterschiede

Die beschriebenen Entwicklungstrends betreffen landliche und urbane Siedlungsraume unter-
schiedlich stark und vollziehen sich uneinheitlich.

Besonders negative Auswirkungen hat der demografische und soziale Wandel fir die land-
lich-strukturschwachen Regionen, da die jingere und gut ausgebildete Generation, davon
Uiberdurchschnittlich viele Madchen und junge Frauen, ihre Heimatorte verlassen. Besonders
betroffen sind die ostdeutschen Bundeslander, der Norden Hessens, der Stiden Niedersach-
sens, das Saarland sowie die nordostbayerischen Grenzregionen. Hier nehmen die Einwoh-
nerzahlen Uberdurchschnittlich ab und der Anteil der Alteren stark zu. Die Relation zwischen
Alt und Jung entwickelt sich mehr als ungunstig und vollzieht sich mit hoher Dynamik. In der
Region Coburg beispielsweise liegt der Anteil der Gber 80-Jahrigen bereits 45 Prozent lber
dem bayerischen Durchschnittswert (Kraft 2012).

Es gibt auch Kommunen und Regionen, die ihre Schrumpfungsdynamik verlangsamen o-
der wieder Wachstum durch Zuwanderung generieren kénnen. Dies gilt zwar in erster Linie fur
GrolR3stadte, aber auch fir manch kleine Stadte und Gemeinde. Vorteile haben diejenigen, die
sich als Wohnort fiir ltere Menschen mit Kultur- und Freizeiteinrichtungen, Arztezentren und
Kliniken empfehlen und dafiir eine entsprechende Infrastruktur geschaffen haben (vgl. Die
Welt 27.07.2011). Kur- und Badeorte, sowie landschaftlich und touristisch attraktive Orte zie-
hen jingere bildungs- und kulturorientierte Seniorinnen und Senioren an. Mit den Ruhestands-
wanderungen verringern sich die Bevilkerungsverluste und wird die 6rtliche Wirtschaft durch
erhohte Kaufkraft gestarkt. Doch fiihrt dies auch dazu, dass mehr und neue Versorgungsan-
gebote und Dienstleistungen fur hochbetagte Menschen entwickelt werden muissen (vgl. Ber-
telsmann Stiftung 2012: 18).
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2.3. ,Alten“politik in der Kommune - oder ,,Stadt und Gemeinden flr alle Le-
bensalter“?

Der Zielgruppenblick, der allein auf altere Menschen gerichtet ist, erweist sich als begrenzt.
Zum einen findet Alterwerden ,im Kontext des gesellschaftlichen Zusammenlebens aller Ge-
nerationen® statt. Die Gesellschaft ist als Ganzes von ,seniorenpolitischem® Handeln betroffen
(vgl. Bertelsmann Stiftung/Sozialplanung), Demografiepolitik in hohem Mal3e Gesellschaftspo-
litik. Doch selbst der alle Altersphasen umfassende Zielgruppenblick sté3t an Grenzen. Denn
die Menschen leben an Orten und in sozialen Raumen mit férdernden oder benachteiligenden
Rahmenbedingungen und ungleicher Lebensqualitdt. Deshalb unterstreicht das Kuratorium
Deutsche Altershilfe die Hinwendung zur Sozialraumorientierung: ,Es geht darum, die Orte —
wo die Menschen leben — als Lebensraum so zu gestalten, dass die Lebensentwiirfe der ein-
zelnen Menschen maoglichst gut umsetzbar sind. Es geht um Sozialraumorientierung und nicht
nur darum, dass Pflege und Betreuung im Quartier angeboten werden® (KDA 2009: 12).

Sozialraumlich orientierte Konzepte zeichnen sich dadurch aus,

= dass sie einen ganzheitlichen Ansatz zur Verbesserung der Lebensqualitat im Quartier bzw.
Gemeinwesen verfolgen,

= die Nutzung von positiven Wechselwirkungen und damit Synergieeffekten ermdglichen,

= im Zusammenspiel der einzelnen Faktoren eine hohere Effektivitat ermoglichen als Einzel-
bausteine (vgl. ebd.).

Dies gilt auch fur die fachtbergreifenden, integrierten Konzepte im Forderprogramm Anlauf-
stellen fur altere Menschen.

2.4. Neue Herausforderungen bendtigen neue Leitvorstellungen

Die beschriebenen Entwicklungen und Aufgaben erfordern adaquate Leitbilder fiir kommuna-
les Handeln. Bei den vorliegenden Konzepten sind es insbesondere drei Prinzipien, die eine
grol3e Rolle spielen:

= Selbstbestimmt leben und teilhaben kdnnen: Dieses Leitbild ist dominierend. Der
Wunsch der meisten alteren Menschen richtet sich darauf, lange selbstandig in der eigenen
Wohnung und im angestammten Lebensumfeld bleiben zu kdnnen, auch wenn sich alters-
oder krankheitsbedingte Einschrdnkungen bemerkbar machen. Dies ist jedoch an Bedin-
gungen geknupft. Die Stadt Goéttingen, die ihrem Konzept den Titel ,Selbststandig alter wer-
den im Quartier” gegeben hat, zahlt fur ihre vier bearbeiteten Quartiere ein umfassendes
Bundel von Maflinahmen und Innovationen auf, beispielsweise die barrierefreie Gestaltung
der Wohnungen und des Wohnumfelds, die Einbeziehung privater Vermieter, neue Wohn-
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Pflege-Modelle, ermaRigte Kurzstreckentickets in Bussen, innovative Verkehrskonzepte
wie Shared Space.

= Aktiv Altern: Das Konzept aktiven Alterns wurde von der Weltgesundheitsorganisation
WHO in den neunziger Jahren entwickelt. Darunter ,versteht man den Prozess der Opti-
mierung der Mdglichkeiten von Menschen, im zunehmenden Alter ihre Gesundheit zu wah-
ren, am Leben ihrer sozialen Umgebung teilzunehmen und ihre persénliche Sicherheit zu
gewahrleisten, und derart ihre Lebensqualitat zu verbessern® (WHO 2002). Auch in den so
genannten Altenberichten der Bundesregierung findet sich dieses Verstandnis. Bezogen
auf das Individuum, aber auch hinsichtlich der Ubernahme von gesellschaftlicher Verant-
wortung ergibt sich die Forderung, ausreichend soziale, kulturelle und praventive Angebote
zum Erhalt und zur Férderung von Aktivitat im héheren und hohen Alter zu schaffen. Fir
die sogenannten jungen Alten, die in hohem Malf3e fit und aktiv sind, Gber Ressourcen und
Kompetenzen verfligen und ein hohes Engagementpotenzial mitbringen, scheint dies na-
heliegend. Aber auch in sehr hohem Alter und bei gesundheitlichen Einschrankungen wird
dem ,aktiven Altern® gro3e Bedeutung beigemessen.

= Ambulant vor stationdr. Nach dem Sozialgesetzbuch XlI besteht ein grundsatzlicher Vor-
rang der ambulanten Hilfen (Einzelwohnung, Wohngemeinschaft) vor den stationaren Hil-
fen (Wohnen im Heim). Das Prinzip ist auch in der Sozialen Pflegeversicherung (§ 43 Abs.
1 SGB XI) gesetzlich verankert. Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK)
pruft bei der Begutachtung der Pflegebedurftigkeit regelmafig, ob die vollstationare Pflege
erforderlich ist. Auch nach dem Sozialhilferecht werden Heimkosten nur Gbernommen,
wenn der Hilfesuchende heimpflegebediirftig ist (vergleiche § 61 Abs. 1 Satz 2 zweiter
Halbsatz SGB XII). Das Sozialhilferecht sieht eine Reihe von Leistungsanspriichen vor, die
die ambulante Versorgung und die Weiterfiihrung des eigenen Haushalts erméglichen sol-
len (88 63 Satz 1, 64 - 66, 70 SGB XIlI) (vgl. Pflege-Wiki).
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Folgende Aussagen aus dem Integrierten seniorenpolitischen Handlungskonzept Taufkirchen
(2015) mogen stellvertretend fur alle anderen den Zusammenhang von konzeptionellen Zu-
sammenhangen und seniorengerechter Quartiersentwicklung verdeutlichen:

-

~Quartierskonzepte sind innovativ und zukunftsweisend, weil sie

auf die Kooperation professioneller und ehrenamtlicher Helfer setzen,
Menschen aller Generationen Teilhabe an der Gestaltung ihres Wohnumfeldes,
ihrer Nachbarschaft erméglichen,

die Akteure vor Ort miteinander vernetzen,

im sozialen Nahraum die Aspekte des Wohnens, der sozialen Belange, der
Pflege und sozialen Unterstiitzung als ein gemeinsames Handlungsfeld verste-
hen.”

(Konzept Taufkirchen: 97)

~

( »Eine seniorengerechte Quartiersentwicklung hat zum Ziel,

die Begegnung von Jung und Alt zu férdern,

eine umfassende Altenhilfe umzusetzen,

die Seniorenarbeit als eine kommunale Gemeinschaftsaufgabe zu verankern,
den Betrieb von Einrichtungen der Altenhilfe durch freie Trager zu sichern sowie
das vorhandene Potenzial biirgerschaftlichen Engagements zu aktivieren

und auch fur die Aufgaben der Seniorenarbeit zu nutzen.

Konkret geht es auch darum, den Senior/innen zu ermdglichen, sich innerhalb der
Gemeinde und des Quartiers/der Nachbarschaft ungehindert (barrierefrei) und ei-
genstandig zu bewegen und die fiir sie wichtigen Ortlichkeiten erreichen zu kén-
nen. Es gilt, die Wege zu Einrichtungen des taglichen bzw. regelmafigen Bedarfs
seniorengerecht zu gestalten. Die enge konzeptionelle Verwandtschaft des senio-
rengerechten Quartierskonzepts mit dem bundesweiten Programm ,Soziale
Stadt®, in das Taufkirchen aufgenommen worden ist, soll auch in einer engen Ab-
stimmung und Kooperation beider Aufgabenbereiche zum Ausdruck kommen.*
k (Konzept Taufkirchen: 97)
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3. Konzeptelemente und Beispiele

Es gibt mehrere Konzeptarten, die sich alteren Menschen widmen, in denen ihre Lage be-
schrieben oder Handlungserfordernisse aufgezeigt werden. Sie entstehen zu bestimmten An-
lassen, verfolgen unterschiedliche Ziele und Aufgabenstellungen, kénnen starker theorie- oder
handlungsorientiert sein. In den fachubergreifenden, integrierten Konzepten kdénnen folgende
einzelne Ansétze auch miteinander verwoben sein:

= Adressatenbezogene Konzepte: Sie beschéftigen sich entweder mit einer bestimmten Al-
tersgruppe (junge Alte, Hochaltrige) oder stellen Menschen mit bestimmten Einschrankun-
gen oder Erkrankungen in den Mittelpunkt (Demenzerkrankte, altere Menschen mit Behin-
derung, Angehdrige).

= Organisations- und strukturbezogene Konzepte: Sie werden von offentlichen oder freien
Tragern fur ihre Einrichtung(en) erstellt, beispielsweise fur ein Familienzentrum oder einer
Begegnungsstatte (Wohnungsunternehmen, Kommune), flr Beratungs- und Betreuungs-
angebote (AWO, Caritas, Volkssolidaritat etc.) oder auch die Anlaufstellen flr altere Men-
schen.

= Thematische und fachbezogene Konzepte: Hier stehen bestimmte Handlungsfelder der Al-
tenhilfe oder Ressortthemen (Wohnen, Bildung, Soziales, Gesundheit, Beteiligung, Offent-
lichkeitsarbeit etc.) im Mittelpunkt.

3.1. Was zeichnet fachibergreifende, integrierte Konzepte aus?

Die weitreichendsten Konzeptansatze sind jene, bei denen Stadte, Quartiere oder Regionen
der Adressat sind, sie einer sozialrdumlichen Betrachtung unterzogen, Entwicklungsziele for-
muliert und Handlungsperspektiven aufgezeigt werden. In dieser Perspektive sind immer meh-
rere und ineinander verknipfte Grinde fir identifizierbare Probleme verantwortlich. Hierbei
sind immer mehrere Akteure und die Mitwirkung der Bewohnerschatft erforderlich, um die Le-
bensqualitdt zu verbessern und Benachteiligungen zu mindern. Im Férderprogramm Anlauf-
stellen fUr altere Menschen zeichnen sich die fachlbergreifenden, integrierten Konzepte durch
folgende Eigenschaften aus: Sie sind

= Fach- und themenubergreifend: Anstelle sektoraler einzelner Aspekte und fachlich spe-
zialisierter Perspektiven verfolgen integrierte Konzepte einen ganzheitlichen Ansatz. Sie
nehmen dkonomische, 6kologische, soziale und kulturelle Dimensionen in den Blick. Die
Koordinierung der damit befassten Verwaltungsressorts sowie die Blindelung von Fachpla-
nungen zahlen zu den wesentlichen Aufgaben von kooperativen Prozessen.
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= Akteurs- und ressourcenibergreifend: Da zahlreiche Akteure mit dem Thema des Alter-
werdens befasst sind, werden deren Sichtweisen in die Planungs- und Umsetzungspro-
zesse eingebunden. Dazu zahlen offentliche wie private Trager, Politik und Verwaltung,
Wohnungsunternehmen, Wohlfahrtsverbande, Ehrenamtsbdrsen, Sozialstationen etc.
Durch ihr Zusammenwirken lassen sich zuséatzliche finanzielle und personelle Ressourcen
binden und Synergieeffekte unterstiitzen. Gleichwohl sind damit komplexe Prozesse ver-
bunden. In Paderborn hat man sich deshalb dafiir ausgesprochen, dass es aufgrund der
anstehenden Aufgaben zur Weiterentwicklung der Quartiere als auch zur Biindelung der
Aufgaben in der Stadtverwaltung eine Koordinierungsstelle fir die einzelnen Quartiere ge-
ben sollte und auch vor Ort einen kompetenten hauptamtlichen Kontakt (vgl. Konzept Pa-
derborn: 38).

= Prozessorientiert und praventiv: Integrierte Konzepte zielen nicht nur auf die kurzfristige
~Reparatur® von Missstanden und Problemen, sie sind auf mittel- und langfristige Perspek-
tiven angelegt. Sie kénnen dann praventiv wirken, wenn Risiken und Chancen rechtzeitig
erkannt werden. Entscheidend sind die fortlaufende Aktualisierung der Ergebnisse, die Eva-
luierung des Erreichten sowie die kontinuierliche Uberpriifung der Steuerungsmechanis-
men.

= Partizipativ und kooperativ: Ein wesentliches Element der integrierten Planung ist ihre
Dialogorientierung. Es werden zivilgesellschaftliche Akteure, Bewohnerinnen und Bewoh-
ner beteiligt, unterschiedliche Akteure vor Ort vernetzt. Daflir gibt es zahlreiche methodi-
sche Anséatze, beispielsweise Workshops, Worldcafés, Befragungen. Zunehmende Bedeu-
tung kommt der digitalen Beteiligung zu. Private Initiativen wie die Frankfurter Webseite
Frankfurt gestalten — Birger machen Stadt sind daflir ein ebenso bemerkenswertes Beispiel
wie das Projekt NextHamburg, das von Mitarbeitenden der HafenCity Universitéat ins Leben
gerufen wurde (vgl. Libcke/Luhrs/Ritschle 2011: 627).

= Sozialrdumlich differenziert und kontextbezogen: Sozialraumliche Konzepte riicken die
gesamte Stadt, einen Stadstteil, ein Quartier oder landliche Raume in den Blickpunkt. Allein
dadurch wird die Aufmerksamkeit auf alle Bewohnerinnen und Bewohner, nicht nur auf eine
einzelne Zielgruppe gerichtet. Nachbarschaft, Wohnumfeld, Infrastruktur etc. sind einbezo-
gen — die Prinzipien Selbstbestimmung und gesellschaftliche Teilhabe lassen sich kleinrau-
mig am wirkungsvollsten gestalten.
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3.2. Integrierte Konzepte fur stadtische und landliche Raume

Furlandliche Regionen sind integrierte Konzepte sowie die Abstimmung zwischen den Fach-
planungen ebenso wichtig wie in den Stadten. Die raumliche und fachliche Verzahnung ver-
schiedener Angebote kann hier sogar ein zentraler Lésungsansatz sein: Teilweise wird erst
durch die gemeinsame Nutzung von Kapazitaten ein raumlich und zeitlich dauerhaftes Leis-
tungsangebot mdglich (vgl. MIL 2006). Doch verfugen landliche Gemeinden nicht immer Uber
die erforderlichen Ressourcen an Daten, Personal und Finanzen und sind, im Unterschied zu
GrofR3stadten, im Umgang mit integrierten Strategien und Konzepten weniger eingedibt.

In Bayern sind die Landkreise und kreisfreien Stadte nach Art. 69 des Gesetzes zur Ausfiih-
rung der Sozialgesetze (AGSG) verpflichtet, integrative regionale seniorenpolitische Gesamt-
konzepte zu erstellen. Das Bayerische Staatsministerium fur Arbeit und Sozialordnung, Fami-
lie und Frauen unterstitzt die Kommunen dabei. Es legt Wert auf realistische Altersbilder, die
Anerkennung der Potenziale alterer Menschen, deren gewandelte Bedurfnisse: ,Den Erfah-
rungen und Kompetenzen der alteren Mitbirgerinnen und Mitbirger muss Raum gegeben
werden. Ihr Wirken ist fur eine zukunftsfahige Gestaltung der Kommune unabdingbar. Die Ent-
wicklung eines differenzierten und realistischen Bildes lber das Leben alterer Menschen ist
deshalb eine wichtige Voraussetzung zur Gestaltung des demografischen Wandels auf kom-
munaler Ebene® (Bayerisches Staatsministerium der Finanzen, fur Landesentwicklung und
Heimat, Homepage).

Folgende Beispiele fur den urbanen und landlichen Raum geben einen knappen Einblick, wel-
che Elemente fur die Erstellung der Konzepte als wichtig angesehen werden.

Lesehilfe fir die weiteren Kapitel:

roter Rahmen: Beispiel fur Gro3-, Mittel- oder Kleinstadte

griner Rahmen: Beispiel fir landlichen Raum
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Stadtweites Konzept Weimar

Die Stadt Weimar hat ein umfassendes auf Wohnquartiere bezogenes Konzept fr
Anlaufstellen erarbeiten lassen. Es wurde in sehr enger Zusammenarbeit mit allen
relevanten Akteuren der offenen Seniorenarbeit in Weimar entwickelt. Die Akteure
wurden Uber Fragebdgen, Interviews, Expertengesprache, Diskussionen und ei-
nen Workshop in die Konzeptentwicklung eingebunden. Zunachst wurden tiefge-
hende Recherchen bereits vorhandener Begegnungs- und Beratungsangebote so-
wie eine Analyse ausgewahlter demografischer Daten und Sozialdaten durchge-
fuhrt. Auf Grundlage dieser Ergebnisse wurden gemeinsam mit den Akteuren Mal3-
nahmenplane zur Starkung und Stabilisierung der Angebote und Strukturen von
LAnlaufstellen fur altere Menschen in Weimar* auf Quartiersebene entwickelt. Im
Ergebnis wurden drei Saulen zur Umsetzung vorgeschlagen:

= Strukturelle Veranderung in der Stadtverwaltung,
=  Stabilisierung und Starkung der Wirksamkeit bewéahrter Angebote und Struk-
turen,
L =  Ausbau und inhaltliche Erweiterung der vorhandenen Angebotsstruktur. J

Integriertes Handlungskonzept fir den landlichen Raum, Stadt RoR3leben

Auch die Stadt Rol3leben im Kyffhauserkreis setzt bei der Konzepterarbeitung auf
den Dialog mit interessierten Birgerinnen und Birgern und die Vernetzung der
Verwaltung mit den Akteuren vor Ort. Dazu zahlen Trager aus dem Pflegebereich,
Vereine, Initiativen und kirchliche Institutionen. Ziel war es, eine Gesamtstrategie
zu erarbeiten, in der (erste) Ziele und Maf3nahmen nach drei ausgewéhlten Hand-
lungsfeldern (Pflege, Vernetzung, Wohnen/Wohnumfeld) beschrieben werden.
Das Handlungskonzept wurde im Stadtrat beschlossen und soll regelmafig fort-
geschrieben werden.
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3.3.  Konzeptelemente: Von der Ist-Analyse zur finanzierbaren Umsetzung

Mit Unterstitzung des Forderprogramms wurden integrierte Konzepte unter- schiedlicher
Reichweite und Aussagekraft erstellt. Im Allgemeinen beinhalten sie folgende Elemente:

1 ) 3 4
Bastands- Starken- Leitbild, Handlungs-
erhebung, —— Schwiachen- ——  Zieke ——  felder

Perspektiven Beweartung

5 6 7
Stratogion, Umseatzung, Kosten,
MaBnahmen,—  Erfolgskon- — Finanzierung
Projekte trolle

1. Bestandserhebung, Entwicklungsperspektiven: Die Ist-Analyse der Gemeinde- oder
Quartierssituation sowie der Blick auf die weitere Entwicklung bilden die Grundlage der
Konzepte. Dies setzt voraus, dass Daten zu den entsprechenden Indikatoren und Themen
vorgelegt werden kdnnen.

=  Sije betreffen zum einen die Bewohnerschaft, die dlteren Menschen im Quar-
tier, in der Stadt (Bevolkerungsentwicklung, Bevolkerungsprognose nach Al-
ter, Geschlecht, Alters- und Haushaltsstruktur, Einkommenssituation, Alters-
armut, Grundsicherung im Alter (SGB XllI, Kap. 4) und Hilfe zur Pflege (Kap.
7), Wohngeldempfanger/innen, Gesundheitssituation und Gruppen, fur die
grofRer Handlungsbedarf besteht (Demenzerkrankte, deren Angehdrige etc.).

= Zum anderen richten sich Bestandsaufnahme und Entwicklungsperspektiven
auf den Sozialraum: das Quartier, die Gemeinde, die Gebietsausstattung. Sie
betreffen den Wohnungsbestand, Infrastrukturausstattung und Nahversor-
gung, Mobilitat etc. Breiten Raum nimmt die Darstellung der freien und privat-
gewerblichen Trager und Vereine ein. Es werden Ressourcen nachbarschaft-
licher Hilfen, sozialer Netzwerke und birgerschaftlichen Engagements deut-
lich und Angebotslicken aufgezeigt.

=  Mit Blick auf mégliche Synergieeffekte vor Ort wird auf stadtebauliche Férder-

programme (z. B. Soziale Stadt) eingegangen und werden geplante Vorhaben
der offentlichen und freien Tréager beschrieben.
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2. Starken-Schwéachen-Bewertungen: Die Starken-Schwéchen-Bewertung steht in engem
Zusammenhang mit der Bestandserhebung. Im Férderprogramm wurden dazu zahlreiche
Workshops veranstaltet, Worldcafés durchgefiihrt, die Ergebnisse von schriftlichen Befra-
gungen ausgewertet (vgl. Kap. 5).

= Als Starken werden (meist bezogen auf die Seniorenarbeit) beispielsweise
genannt: ausreichendes Raumangebot fur offene Seniorenarbeit, gro3e Be-
reitschaft der Trager, Raume zu teilen bzw. kostenguinstig oder kostenfrei zur
Mitnutzung zur Verfiigung zu stellen (z.B. fur Beratung, Begegnung oder
Selbsthilfegruppen), gut funktionierende Netzwerkarbeit, hohe Kooperations-
bereitschaft und grof3es freiwilliges Engagement oder eine aktuelle Informati-
onsbroschire der Kommune.

= Zu den Schwéchen zahlen beispielsweise, wenn eine unabhangige, neutrale
Pflege-, Demenz-, Angehdrigenberatung sowie eine niedrigschwellige Wohn-
raumberatung fehlen. Auch werden offene Angebote, insbesondere der Pfle-
geheime und in betreuten Wohnanlagen, vielfach nicht wahr- und angenom-
men. Innerhalb der meisten Stadtgebiete/Ortsteile als auch gesamtstadtisch
wird die Koordination der existierenden Angebote vermisst. In den Stadtteilen
fehlen sogenannte ,Kimmerer“, Koordinierende, Netzwerker. Altere Manner
werden zu wenig von den derzeitigen Angeboten erreicht. Auch wird die An-
erkennungskultur fir das Ehrenamt als ,stark entwicklungsbedirftig“ beschrie-
ben.

3. Leitlinien und Zielbestimmungen orientierten sich im Wesentlichen daran, dass Ge-
meinden und Stadte ihren &lteren Birgerinnen und Biirgern bis ins hohe Alter ein eigen-
standiges Leben ermoglichen und dafir die Rahmenbedingungen verbessern wollen. Der
Zusammenhang der Leitlinien zu Ubergreifenden Stadtentwicklungskonzepten (INSEK,
IHEK) wurde vereinzelt deutlich (Beispiel Weimar).
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Folgende Ziele werden beispielsweise flr Konzeptorientierung und Seniorenpolitik genannt:

-

Beispiel Mittelstadt (Weimar)

,Das Konzept ,Anlaufstellen fir altere Menschen in Weimar* greift die Gbergeord-
neten formellen und informellen Strategien, Zielstellungen und Vorhaben von
Bund, Land und Kommune auf, fugt sich in das System der vorhandenen Planun-
gen ein und konkretisiert diese. Als informelles Planungsinstrument kann das Kon-
zept zukilnftig Verwaltung und Politik als Handlungsleitfaden und Entscheidungs-
hilfe fur MaBnahmen auf dem Gebiet der Stadtentwicklung, Sozial(raum)planung
und Altenhilfeplanung dienen. Den zahlreichen Weimarer Akteuren der (offenen)
Seniorenarbeit kann das Konzept Orientierungshilfe fur die eigene Arbeit sein. Es
ist anzustreben, dass die Trager mit ihren (freiwilligen) Leistungen und ihrem En-
gagement zur Umsetzung des Konzeptes beitragen.*

(Konzept Weimar: 6)

2

Beispiel fur den landlichen Raum

LZielsetzung der Seniorenpolitik in der Gemeinde Ebersdorf sollte es sein, die hohe
Wohn- und Lebensqualitat ihrer alteren Birgerinnen und Birger zu sichern und
demografiefest auszubauen. Dabei miissen die lange Selbststandigkeit, die sozi-
ale Eingebundenheit sowie der Verbleib in der eigenen Wohnung im Mittelpunkt
der BemUhungen stehen.”

(Konzept der Gemeinde Ebersdorf bei Coburg)

4. Handlungsfelder: Die Kommunen formulieren in den Konzepten unterschiedliche Hand-

lungsfelder sowie raumliche und zeitliche Handlungsschwerpunkte, welche aus den Zielen
abgeleitet werden (siehe folgendes Kapitel).

Strategien, Projekte, MalBnhahmen: Die konkreten Projekte und MalRhahmen, die diesen

Handlungsfeldern zugeordnet werden, sollen dazu beitragen, die festgesetzten strategi-

schen Entwicklungsziele zu erreichen. Die Rolle der Kommunen besteht darin, zielgerich-
tete Aktivitaten zu initiieren, zu motivieren und zu begleiten sowie Interessen und Akteure
zu vernetzen.
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6. Umsetzung und Erfolgskontrolle: Der Erfolg eines integrierten Handlungskonzepts
hangt davon ab, dass die MaRnahmen und Projekte zeitnah und qualitatvoll umgesetzt
werden. Im Konzept Goéttingen wird darauf hingewiesen, dass die benannten Ziele und
Malnahmen daraufhin zu prifen sind, ob sie prioritar angegangen werden sollten, welche
Akteure daflr zustandig sind bzw. eingebunden werden sollten und wie sie umgesetzt
werden konnten. Hier sind Planungsprozesse unter Einbindung vieler Akteure notwendig.
Eine Anlaufstelle fur altere Menschen kdnnte die Koordination tbernehmen.

7. Kosten- und Finanzierungsiubersicht: Zur Steuerung und Koordinierung der zu beteili-

genden Akteure und Stellen sowie als Basis fur die Finanzplanung ist ein MaRnahmen-,
Kosten-, Finanzierungs- und Zeitplan zu erstellen.
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4.Im Fokus: Handlungsfelder und Empfehlungen

Fur fachtbergreifende, integrierte Konzepte im Forderprogramm Anlaufstellen fur altere Men-
schen lassen sich verschiedene Handlungsfelder benennen und diese unterschiedlich struk-
turieren. Wohnen und Wohnumfeld werden haufig getrennt, die Hospiz- und Palliativversor-
gung oder praventive Angebote auch als eigenstandige Handlungsfelder angefuhrt oder es
werden — wie beispielsweise in Bayern — von Seiten des zustandigen Landesministeriums
schon Handlungsfelder fiir die Erarbeitung von Konzepten vorgegeben (vgl. dazu auch
STMAS 2010). Folgende neun Handlungsfelder werden im Folgenden naher beschrieben:

Handlungsfeld 1 Handlungsfeld 2 Handlungsfeld 3
Wohnen und Wohnortnahe Bera- Grundversorgung,
Wohnumfeld tung, Information, Dienstleistungen,

Offentlichkeitsarbeit soziale und kulturelle
Infrastruktur
Handlungsfeld 4 Handlungsfeld 5 Handlungsfeld 6
Soziale und kulturelle Mobilitat, Nahmobilitat Bargerschaftliches En-
Teilhabe gagement for und von
dlteren Menschen
Handlungsfeld 7 Handlungsfeld 8 Handlungsfeld 9
Nachbarschaftliche Gesundheit, Pflege und Kooperation
Unterstatzung, soziale Betreuung, Unterstat- und
Netzwerke zung pflegender Vemetzung
Angehoriger

Handlungsfeld 1: Wohnen und Wohnumfeld

Wohnen und Wohnumfeld sind zentrale Handlungsfelder, die mit zunehmendem Alter an Be-
deutung gewinnen. Altere Menschen verbringen mehr Zeit in ihrer Wohnung und im Nahraum
als jungere. Vor allem Hochbetagte sind weniger mobil und bewegen sich in einem zunehmend
enger werdenden Radius, zudem steigt fur sie der Hilfe-und Pflegebedarf an. Hinsichtlich der
Wohnwuinsche alterer Menschen sprechen die empirischen Ergebnisse eine deutliche Spra-
che: Die Uberwiegende Mehrheit méchte mdéglichst unabhéngig und solange wie mdglich in
den eigenen vier Wéanden und in der vertrauten Umgebung leben (Kremer- Preif3/ Stolarz
2003: 8).
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Ob dieser Wunsch realisierbar ist, hangt von vielen Faktoren ab. Vielfach mussen friihzeitig
Mafnahmen ergriffen werden, um auch mit Einschrankungen in der angestammten Wohnum-
gebung leben zu kdnnen. Wenn diese oder Umziige nicht infrage kommen, dann ,kann dies
dazu fuhren, dass &ltere Menschen zunehmend seltener aus dem Haus gehen oder ihre Woh-
nungen gar nicht mehr verlassen. Vor allem die Pflegedienste berichteten tber solche Falle®
(Konzept Gottingen: 15).

Fur die Konzeptkommunen hat die Verfigbarkeit von barrierearmen Wohnungen oberste Pri-
oritat. Dies gilt generell. Es gibt in Deutschland einen Bestand an weitgehend barrierefreien
Wohnungen von nur 700.000, benétigt werden jedoch 2,7 Millionen — es besteht also eine
Versorgungsliicke von rund 2,2 Mio. solcher Wohnungen und diese wird in den n&chsten Jah-
ren grolRer werden. Angesichts der Mietentwicklung wird dieser Bedarf fir die einkommens-
schwachen Schichten zunehmend Uberlagert von der Angst vor ,Verdrangung®, das Bleiben-
koénnen zu einer ganz prinzipiellen Frage. Dies machen folgende Zitate deutlich:

.

Beispiel Gro3stadt (Berlin):

.Der Themenkreis Miete — vom Erleben steigender Mieten, vergeblicher Suche
nach bezahlbarem Wohnraum im vertrauten Viertel bis hin zu Verdrangung — war
eines der Hauptthemen des Gruppengesprachs mit Migrantinnen (,lch kann meine
Miete nicht mehr bezahlen®). Befragte berichteten von ihnrem Kampf gegen Mieter-
héhungen, von Schwierigkeiten durch die h&dufigen Besitzerwechsel ihres Hauses
oder der vergeblichen Suche nach einer fur sie bezahlbaren (Parterre-) Wohnung
(,lch verbringe meine gesamte Zeit mit der Wohnungssuche.” — ,Die Maklerin
fragte mich, wer denn die Wohnung ausraumt, wenn ich tot bin.“). Das Thema Ver-
drangung von Alteren scheint eines von wachsender Bedeutung fiir den Stadtteil
Zu sein — gleichzeitig erlebt man bei diesem Thema auch eine wachsende Politi-
sierung der alteren Betroffenen. Parallel zur Verdrangung von eingesessenen al-
teren Menschen aus dem Quartier durch steigende Mieten ist der Zuzug von Alte-
ren aus anderen Bezirken Berlins (und anderen Orten in Deutschland) zu beobach-
ten. Fir diese Gruppe Neu-Zugezogener in Moabit West sind die Mieten im Ver-
gleich zu anderen stadtischen Lagen (noch) bezahlbar.®

L (Konzept Berlin Moabit-West: 18) J
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Beispiel fur den landlichen Raum:

.Bei der Schaffung von neuen senioren- und altengerechten Wohnungen ist darauf
zu achten, dass die Wohnungen auch fur Rentnerinnen und Rentner mit niedrigem
bis durchschnittlichem Einkommen bezahlbar sind. Ein geplantes Seniorenwohn-
projekt der AWO fur das kommende Jahr sollte dies bereits in den Blick nehmen.
Sowohl die Wohnungsgesellschaften als auch die privaten Eigentiimer mussen fur
das Thema sensibilisiert werden.*

(Konzept RoRleben: 1)

Beispielhafte Empfehlungen aus den Konzepten

Bezahlbarkeit der angestammten Mietwohnung, geeignete Quartiersalternativen

Angebot barrierearmen und kostengiinstigen Wohnens vergrof3ern

Abbau der Barrieren innerhalb einer Wohnung (Treppen, Schwellen), unzureichende Be-
wegungsflachen in den Sanitarrdumen, unzureichende Turbreiten, Dusche mit Schwelle
etc.

Beseitigung von Zugangshirden in Fluren und Aul3enbereichen und gezielte Bearbeitung
der Probleme (z.B. Zugang zu Fahrstiihlen, Rampen), Sanierungen mit Aufziigen verbinden
ErschlieBung von Hochparterrewohnungen ausloten (Rampen, Treppenlifter)

Generelle Verbesserung der Qualitat des Wohnungsbestands

Informationsstand der Akteure vor Ort und der Bewohnerschaft zum Thema Wohnrauman-
passung / Finanzierungsmdoglichkeiten verbessern

Unterstitzung neuer Wohnmodelle (im Zusammenhang mit Pflege) / gemeinschaftliches
und zugleich selbstbestimmtes Wohnen / Leben in abgeschlossenen Wohnungen mit Ge-
meinschaftsraum fir Menschen mit und ohne Unterstiitzungs- und Pflegebedarf / ambulant
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betreute Wohngruppen (Leben in Appartements, Zimmer mit groRem gemeinsamen Wohn-
zimmer, Wohnkiiche) fir Menschen mit Pflegebedarf / generationengemischte Wohnfor-
men / Umbau von Hausern / Flachen zur Verfigung stellen / Stadt als Bauherrin, aktive
Gestalterin (,Herrin des Verfahrens®), Bauflachenvergabe im Sinne der unterschiedlichen
Zielgruppen

= barrierearme Wohnungen mit angebundenen Unterstitzungsstrukturen (z.B. Pflegedienst
im Erdgeschoss)

= Prifen der Einflussnahmemdglichkeiten der Kommune auf private Vermieter: verbesserte
Ansprechbarkeit fur Belange der Mieterinnen und Mieter bezogen auf Wohnungsmangel,
barrierearme Gestaltung, Umzugswiinsche im Bestand

= Zusammenarbeit mit Verbanden der Hauseigentimer (Haus und Grund), Mieterverbande

= Starkere Berucksichtigung von Barrierefreiheit bei zukiinftigen Bauvorhaben

= Durchfiihrung von Befragungen bei Bewohnerinnen und Bewohnern zu ihren Wohnwiin-
schen von Seiten der Wohnungsunternehmen

= Anpassung des Mietrechts: Ruckbaupflicht Uberprifen, wenn Mieterinnen und Mieter in Ei-
genregie MaBRnhahmen zur Schaffung von Barrierefreiheit durchftihren und finanzieren

= Barrierearme (Um-)Gestaltung von Hausern als Thema in stadtebauliche Foérderpro-
gramme integrieren (z.B. ,Soziale Stadt” - Quartiere)

= Unterstiitzungssysteme im Wohnumfeld, Quartier
= Aufenthaltsmdglichkeiten im Wohnumfeld durch hohe Bénke, Spielfelder, Parcours verbes-
sern sowie offentliche Toiletten (vor allem im landlichen Raum)
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4.2. Handlungsfeld 2: wohnortnahe Beratung, Information, Offentlichkeitsarbeit
Zuganglichkeit und Bekanntheit von Informationen

Die Konzeptkommunen zeigen zahlreiche Informationsdefizite auf, nennen Griinde dafir, un-
terbreiten Vorschlage. Vermisst werden Informationen in allen Handlungsfeldern, Beratungs-
stellen fiir das Thema ,Alter werden® und Information zum ,Wohnen im Alter*, zur Wohn-
raumanpassung und zu haushaltsnahen Dienstleistungen. Der Anlaufstelle fur &ltere Men-
schen wird ein hoher Stellenwert zugeschrieben: ,Damit das bestehende Angebot auch von
potenziellen Interessenten wahrgenommen wird, ist eine vermehrte Offentlichkeitsarbeit aus-
schlaggebend. Ziel muss es daher sein, Anlaufstellen und Verbreitungswege zu schaffen, die
zum einen immer auf dem aktuellen Stand und zum anderen in der Gemeinde auch bekannt
sind“ (Konzept Taufkirchen: 101). Folgende Zitate weisen insbesondere auf die interkulturelle
Ausrichtung dieser Angebote hin:

( Beispiel Grof3stadt (Berlin): W

»,Mobil eingeschrankte Menschen unter den Befragten, die kaum aus ihrer Woh-
nung heraus kommen, wiinschen sich mehr soziale Teilhabe. Doch eben weil sie
an ihre Wohnung gebunden sind, gelangen relevante Informationen Uber Hilfsan-
gebote und Mdglichkeiten nur schwer zu ihnen. (,Ich will und muss mich bewegen,
doch das geht ja nicht ohne Begleitung.“ — ,Ich flihle mich in meiner Wohnung wie
ein Vogel im Kafig.“). Dies gilt auch fur Migrant_innen mit geringen Deutschkennt-
nissen, die in der Regel noch weniger Informationen tber bestehende Hilfsange-
bote haben.*

.Bei den Befragten mit Migrationshintergrund zeigte sich ein gro3er Informations-
mangel ... Eine kulturspezifische Pflegestation in Moabit-West versucht diesen Be-
darf aufzufangen, ist aber mittlerweile von der Nachfrage tberfordert. Diese Pfle-
gestation ist zu einer Art Seniorentreff fur ihre (trkischsprachigen) Klientinnen ge-
worden, die hier ihre sozialen Kontakte pflegen und bei der Pflegeleitung die L6-
sung flr ihre Probleme in Zusammenhang mit Pflege, Gesundheit, Behdrden etc.
suchen.”

k (Konzept Berlin Moabit-West: 18) J
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Beispiel fur den landlichen Raum:

Zeitung: ,Um einen Uberblick (iber die zahlreichen Seniorenangebote zu bekom-
men, sollte einmal im Monat in der Rol3lebener Zeitung eine Seite speziell fir die
altere Zielgruppe erscheinen. Das schafft Transparenz und hilft bei der Koordina-
tion der Veranstaltungen.*

Internet: ,Denkbar ware auch, auf der Internetseite der Stadt die Ansprechpartner
fur Seniorenaktivitaten zu veroffentlichen.”

(Konzept Rol3leben: 25)

Beispielhafte Empfehlungen aus den Konzepten

Altere Menschen werden nur schwer erreicht, deshalb gilt es tiber geeignete Formen der
Offentlichkeitsarbeit nachzudenken

Informationslage der Stadtteilakteure und Bewohnerschaft verbessern, insbesondere in Be-
zug auf Angebote der Pflegeberatung (Seniorenberatung / Pflegestiitzpunkt)

Angebote der Beratung zu Wohnraumanpassung, zu geeigneten und vertrauenswirdigen
Pflegediensten

Informationen Uber Unterstitzungsmoglichkeiten, Finanzierung von Diensten und diese in
die Stadtteile holen (z.B. Seniorenservicebliro)

Mehr Informationen durch Arzteschaft und Uberleitungspflege

Verbesserte Information und Versorgung flr Menschen mit Migrationshintergrund / (vergu-
tete) muttersprachliche Turoffner-, Ubersetzungs- und Begleitungsangebote / mutter-
sprachliche Information tGber medizinische Versorgungsmaglichkeiten / starkere Einbezie-
hung von Personen mit Migrationshintergrund in bestehende semiprofessionelle Betreu-
ungsdienste (Demenzhilfe)

Information und Ansprache bestehender Gruppen, Bekanntmachen der vorhandenen An-
gebote, Bekanntheitsgrad verbessern

Transparenz der Arbeit und Nachhaltigkeit stéarken, Akzeptanz vergrof3ern

Mehr externe Gaste fir Veranstaltungen gewinnen, Offnung der Angebote iiber die eigenen
Mitglieder/Mieter hinaus

Bundelung der Angebote (,weniger ist mehr), Koordination aller Angebote in der Stadt,
bessere Vernetzung zu anderen Partnern in der Stadt
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4.3. Handlungsfeld 3: Grundversorgung, Dienstleistungen, soziale und kultu-

relle Infrastruktur

Sozialraumliche Ausstattung und qualitativer Charakter

Die Angebotsstruktur gestaltet sich unterschiedlich, nicht nur zwischen Stadt und Land, son-
dern auch zwischen Stadtteilen. Bedarfe und Angebote variieren stark.

Wohnortnahe Versorgung mit Waren des alltaglichen Bedarfs: Die Verfugbarkeit von
Einkaufsmdglichkeiten ist eine Frage der wohnortnahen Versorgung, beinhaltet aber auch
die Mdglichkeit sozialer Kontakte und kann deshalb nicht ohne weiteres durch Bringe-
dienste erfullt werden (vgl. Konzept Géttingen: 21).

Haushaltsnahe dienste: Hier ist ein prinzipieller Unterschied zwischen der Nachfrage in
den Stadten und landlichen Regionen nicht ersichtlich. Die Befragungsergebnisse verwei-
sen auf einen gro3en Bedarf nach Unterstiitzung im Haushalt, bei Handwerkerdiensten, in
landlichen Regionen und Einfamilienhausgebieten auch bei der Gartenarbeit.

Begegnungsstatten: Waren in der Vergangenheit ,Seniorenbegegnungsstatten“ oder ,Al-
tentreffs® ein wichtiger Teil der sozialen Infrastruktur, so treten sie inzwischen in den Hin-
tergrund und werden kinftig weiter an Attraktivitat verlieren, wahrend die Entwicklung hin
zu Begegnungs- und Servicezentrum zeitgemaRer erscheint (vgl. Evangelisches Erwach-
senenbildungswerk Nordrhein. Hrsg., 2006).

Stadtteilzentren, Mehrgenerationenhauser, Familienzentren: Diese Einrichtungen sind
meist zentrale Anlauf- und Koordinations- sowie Netzwerkstellen fir verschiedene Begeg-
nungs-, Bildungs-, Qualifizierungs- und Unterstiitzungsaktivitaten.

Kirchengemeinden: Kirchen bzw. Religionsgemeinschaften spielen eine wichtige Rolle in
diesem Handlungsfeld.

Soziale und kulturelle Infrastruktur generell: Es ist nicht nur die quantitative Ausstattung
von Bedeutung, sondern auch deren interkulturelle Offnung, generationsiibergreifende An-
gebote, barrierefreie Zugange.

Folgende Zitate verweisen auf spezifische Schwachen:

Beispiel Gro3stadt (Berlin):

LVor allem der ,Verfall' des Einzelhandels und das zunehmend einseitige Laden-
angebot stort viele Befragte (,Auf der Turmstralle kann man nur noch essen’ — Es
gibt nur noch Billig-Backer und Juweliere® — ,Ich kann mir hier keine Hose mehr
kaufen‘). Auch der deutliche Ladenleerstand in manchen Straflenziigen wurde kri-
tisiert sowie eine damit einhergehende zunehmende Verwahrlosung des Stadtbil-
des.“ (Konzept Berlin Moabit-West: 15 f.)
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Beispiel fur den landlichen Raum:

-ES l8sst sich sagen, dass die arztliche Versorgung zurzeit im Bereich Allgemein-
medizin, Padiatrie und Zahnmedizin durchaus noch ausreichend ist, es mittelfristig
aber auf Grund der Altersstruktur der Arzte vor Ort zu Problemen kommen kann.
Da RofRleben diesbeziglich kein Einzelfall ist, besteht eine groRe Hoffnung, dass
sich die Landespolitik der Angelegenheit annimmt und entsprechende Férderpro-
gramme auflegen werden, um junge Arzte in die Region zu locken. Fachéarzte gibt
es in RolRleben keine. Dies empfinden die meisten Seniorinnen und Senioren als
grolRes Defizit, da bei ihnen die Erhaltung der Gesundheit einen sehr hohen Stel-
lenwert hat und Fahrten ins Umland einen hohen Organisationsaufwand bedeu-
ten.”

(Konzept RoBleben: 29)

Beispielhafte Empfehlungen aus den Konzepten

= konsequent barrierefreies/barrierearmes Umfeld

= entsprechende Freiraumgestaltung, z.B. Sitzgelegenheiten fir Pausen und zur Kommuni-
kation

= kurze Wege zu Nahversorgern und zum OPNV

= Stadtgriin zum Verweilen und als Kommunikationsort (Lebens- und Aufenthaltsqualitét)
= Dienstleistungstauschborse

= |nternetcafé flr Seniorinnen und Senioren

= Flyer erstellen mit Informationen zu haushaltsnahen Hilfen

= Organisation von Gartenhilfen (,Hilfe fir Gartenarbeit, dann kénnte man das Haus halten®)
= Einkaufshilfen oder Lieferservice

= Versorgung der Haustiere

= Zertifizierung von Handwerkern, die ein seniorengerechtes Angebot / Service vorhalten

= Vermittlungsmdglichkeiten bekanntmachen, beispielsweise: www.haushaltsjob-boerse.de
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4.4. Handlungsfeld 4. Soziale und kulturelle Teilhabe
Mobile und immobile Angebote. Teilhabe fir alle

Soziale Teilhabe steht in engem Zusammenhang zu sozialstruktureller und sozialraumlicher
Ungleichheit. Altersarmut schrankt die Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben ein. Perso-
nen aus unteren sozialen Schichten gehen deutlich seltener bildungsbezogenen Aktivitaten
nach, engagieren sich ehrenamtlich weniger. Die soziale Teilhabe ist bei Personen in wirt-
schaftlich schwachen Regionen geringer als bei Personen in wirtschaftlich starken.

Nachteilige Effekte kumulieren sich, wenn in einer Region begrenzte individuelle Ressourcen
und schlechte 6konomische Rahmenbedingungen vorliegen. MalRhahmen zur Férderung so-
zialer Teilhabe sollten darauf abzielen, auf lokaler Ebene Gelegenheiten flir Engagement
und Bildungsaktivitat zu schaffen, um die Teilhabechancen von Personen aus unteren sozi-
alen Schichten langfristig zu verbessern (vgl. Simonson u.a. 2013).

[ )

Beispiel GroRRstadt (Berlin):

,Die Befragung hat gezeigt, dass auch Hochaltrige grol3es Interesse an sozialer-
Teilhabe zeigen, kulturelle und soziale Angebote fiir Senioren wahrnehmen und
ganz allgemein ihre Kontakte zur Welt auf3erhalb ihrer Wohnung pflegen wollen.
Doch meist werden sie durch ihre eingeschrankte Mobilitdt daran gehindert und
durch fehlendes Wissen dartber, welche Unterstiitzungs- und Begleitangebote es
in ihrer Umgebung gibt (z.B. den Mobilitatshilfedienst oder die Moglichkeit, ehren-
amtliche Begleit- und Besuchsdienste zu nutzen ...%)

(Konzept Berlin Moabit-West: 20)

Beispiel fiir den landlichen Raum:

,In RoRleben, Bottendorf und Schonewerda besteht nach wie vor ein stark aus-
gepragtes soziales Miteinander landlicher Pragung. Hilfe und Solidaritat sind hier,
anders als in der Grof3stadt, noch selbstverstandlich. Es wird auf den Nachbarn
geachtet. Die soziale Harte von Hartz IV und Arbeitslosigkeit wird dadurch etwas
abgemildert. Die steigende Zahl an Seniorinnen und Senioren im Stadt- und Orts-
bild hat bereits einen Wandel in der Angebotsstruktur der ortsanséssigen Vereine
und Institutionen bewirkt. Die Zunahme von seniorengerechten Angeboten und Ak-
tivitaten ermdglicht es, dass immer mehr Menschen, auch im hohen Alter, aktivam
gesellschaftlichen Leben teilnehmen kénnen.*

(Konzept Rol3leben: 24)
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Beispielhafte Empfehlungen aus den Konzepten

= barrierefreie Zugéange zu den 6ffentlichen Raumlichkeiten und bestehenden Angeboten
= Begleitdienste von und zu Veranstaltungen (Mobilitat, Sicherheit)

= Verbesserung des Zugangs zu vorhandenen Unterstiitzungs- und Freizeitangeboten durch
Vertrauensbildung und Mittlerpersonen als Turéffner (Pflege, Gesundheit, Gemeinden)

= Entwicklung und Forderung von Projekten zur interkulturellen Begegnung im Stadtteil

= Foérderung der Partizipation von Menschen mit Migrationserfahrungen am gesellschaftli-
chen Leben im Stadtteil

= Defizitorientierung, Stigmatisierung vermeiden, positive Begegnung in den Vordergrund stellen
= Altere Manner als Zielgruppe bedenken
= [nformationsvermittler und -vermittlerinnen einbeziehen

= Aktivierung von Birgerinnen und Birgern fir quartiersbezogene Stadtteil-Projekte (z.B. Bil-
dungs- und Kulturveranstaltungen, Feste, usw.)

= Verstetigung und Stabilisierung vorhandener Angebote (insbesondere der geférderten Pro-
jekte) bei zum Teil wachsenden Nutzerzahlen

= Briicken bauen zu vorhandenen Begegnungsangeboten im Stadtteil (Mittagstische, Ange-
bote der Kliniken) Gber Mittlerinnen und Mittler

= Wohnortnahe niedrigschwellige und unverbindliche Begegnungsmdglichkeiten/Aktivitats-
angebote ausbauen (Nachbarschaftsfeste, Stadtteilbegehungen)

= Kulturveranstaltungen in die Stadtteile holen und altersgerecht anbieten
= Einrichtung eines Stadtteil- und Familienzentrums sowie eines Mietercafés

* Information und Beratung von Alteren und Stadtteilakteuren tiber seniorenspezifische Un-
terstitzungsmaglichkeiten (Pflege, Wohnen, Versorgung) und Finanzierungsmdglichkeiten
durch Informationsveranstaltungen und Sozialberatungsangebote

= Vernetzung der Akteure der Stadtteilarbeit/Gemeinwesenarbeit einerseits und Akteuren der
Seniorenarbeit und Pflege andererseits

= [nitiierung von ,Hauskimmerern“ als Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
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4.5. Handlungsfeld 5: Mobilitat, Nahmobilitat

Bereitstellen einer bedarfsgerechten Infrastruktur fir Mobilitat und
Nahmobilitat

Die Gewahrleistung von Mobilitat ist ein wesentliches Element gesellschaftlicher Teilhabe.
Meist haben &ltere Menschen einen Fihrerschein und einen eigenen PKW, viele fahren Fahr-
rad. In den landlichen Regionen oder stadtischen Randgebieten gestaltet sich die Erreichbar-
keit von Einkaufsladen, Arztpraxen, kulturellen Veranstaltungen oder Verwandtenbesuche oft
schwierig, da langere Distanzen zu bewaéltigen sind. In Stadten ist vor allem Nahmobilitat (Fuf3-
und Radwege) und dabei auch die Weiterentwicklung des stadtebaulichen Leitbilds ,Stadt der
kurzen Wege“ ein Thema: Aufenthaltsqualitat steigern, Sicherheit erhéhen, den &ffentlichen
Raum gestalterisch aufwerten. Die Wege zwischen den Zielen sollen Qualitdt haben und ihre
Nutzung Spall machen.

Folgende Zitate verweisen auf die Effekte von Mobilitat fir Lebensqualitat:

[ A

Beispiel GroRR3stadt (Osnabriick):

~Mobilitat und Kontakte sind eng miteinander verzahnt. Versorgungseinrichtungen
liegen haufig am Stadtrand. Wer nicht mehr mobil ist, erreicht diese nicht mehr und
verliert eine wichtige Kontaktmdglichkeit (der Einkauf als Kommunikationsgelegen-
heit). Nachbarschaftshilfe oder hauptamtlich begleitete Fahrgemeinschaften kénn-
ten eine LOsung sein. Bringediensten fehlt jedoch die Kommunikationskompo-
nente. Ebenfalls ein Instrument, um Sozialkontakte zu erhalten, sind Alten-/Pfle-
geheime/ Seniorenwohnanlagen, die sich im vertrauten Stadtteil befinden und die
sich auch der Bevolkerung des Umfeldes 6ffnen konnten.*

(Konzept Osnabrtick: 26)

Beispiel fur den landlichen Raum:

,Die Mobilitédtsfrage — und damit ist nicht nur das Vorhalten eines Angebots, z. B.
den Schilertransport zu nutzen, gemeint, sondern auch die individuelle Fahigkeit,
z. B. ein Auto fahren zu durfen und zu kdnnen — beeinflusst wie kein anderer As-
pekt in erheblichem Mal3e die Lebensqualitat von &lteren und alten Menschen. Da-
bei geht es vor allem um:

= Versorgung (Lebensmittel, Arzte, Kultur usw.)
= Information/Kommunikation
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= Soziale Kontakte (im Ort selbst, zwischen den Ortsteilen/in der Region zu Be-
kannten, Freunden, Familienmitgliedern).

Diese drei Aspekte haben nicht nur eine besondere Bedeutung fir die Lebensge-
staltung alterer Menschen. Sie werden von den Betroffenen insbesondere als die
zentral bedeutsamen und sich gegenseitig bedingende Bestandteile des individu-
ellen wie gemeinschaftlichen Lebens aller Generationen bewertet.”

(Konzept Kurstadtregion Elbe-Elster: 6)
Beispielhafte Empfehlungen aus den Konzepten

= Busverkehr: Einfuhrung ermafigter Kurzstreckentickets / Verbesserte Anbindung vor 10
Uhr, abends und an den Wochenenden / Umsteigemdglichkeiten zu bestimmten Punkten
(Supermarkt, Friedhof, andere Seniorenzentren) verbessern

= Ausbau Stadtteilelektroautos und —fahrrader

= Bessere Wegequalitat in die umliegenden Stadtteile

= Mdglichkeit des Kurzzeitparkens im Einkaufsbereich

= Helle Biurgersteige/Lampen

= Bessere Ausstattung des Wohnumfeldes mit hohen, Gberdachten Banken
= Offentliche Toilette im Einkaufsbereich

= Sicherheit im StralRenverkehr: Erhdhte Verkehrssicherheit fir Unmotorisierte durch Tempo
30 Zonen bzw. Spielstralen / effektive Durchsetzung von Geschwindigkeitsbegrenzungen
/ bauliche MaZnahmen der Verkehrsberuhigung, Polizeipréasenz / Bessere Kennzeichnung
von Uberwegen, Schaffung von Uberwegen / Durchsetzung von Parkverboten auf Gehwe-
gen / Verbesserte bauliche Qualitdt der Gehwege / Sicherheit bei fehlenden Gehwegen
gewadhrleisten / Sicherheit auf kombinierten Rad- und FuRwegen erhéhen / Ampelphasen
verlangern — Sonderschaltungen technisch ermdglichen / Innovative Verkehrskonzepte in
Erwagung ziehen z.B. Shared Space
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Angste reduzieren durch Begegnung und Abbau von Vorurteilen zwischen verschiedenen
Generationen und Bevolkerungsgruppen/ Mal3nahmen gegen Sachbeschadigungen ergrei-
fen / Realistisches Bild tatsachlicher Sicherheitslage férdern/ Angebote und zugehende So-
Zialarbeit fur Jugendliche

Koordination und Begleitung von Facharztterminen: Sowohl in Pflegeeinrichtungen als
auch in Privathaushalten haben pflegebedirftige Menschen Termine bei Facharzten, die
sie ohne Fahrdienst nicht wahrnehmen kénnen. Als Entlastung der Pflegeeinrichtungen o-
der von pflegenden Angehdrigen, Nachbarn und Freunden soll ein (ehrenamtlicher) Arzt-
fahrdienst aufgebaut werden, der gleichzeitig auch die unterschiedlichen Facharzttermine
fur die Pflegebedurftigen koordiniert.

Rollator-/ Rollstuhl-Borse anbieten.
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4.6. Handlungsfeld 6: Burgerschaftliches Engagement fur und von é&lteren
Menschen

Anerkennung und Wertschatzung des Ehrenamts

Die Zahl der alteren Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren, ist gewachsen. Zwar enga-
gieren sich Menschen Uber 55 Jahre seltener als Menschen zwischen 40 und 54 Jahren, doch
stieg der Anteil der tGber 55-Jahrigen in den Jahren 1999 bis 2009 tberdurchschnittlich an —
dieser Trend durfte sich fortsetzen. AuRerdem investieren die Alteren mehr Zeit als jingere
Engagierte (vgl. DZA 2013: 17 f.). Auch in den Befragungen der Konzeptkommunen wurde
von ihnen eine hohe Bereitschaft zum freiwilligen Engagement signalisiert. Diese Bereitschaft
wird im Uberschaubaren Bereich von Quartieren und Gemeinden als das eigene Lebensumfeld
zudem begunstigt.

( Beispiel Mittelstadt (Pirna): W

~-Herkdmmliche Versuche von Kommunen und intermediaren Organisationen zur
Férderung des Ehrenamtes Uber Angebote wie Ehrenamtsboérsen u. &. sind oft
noch zu wenig auf die Bedurfnisse und Potenziale einer neuen Generation Alterer
zugeschnitten und ignorieren noch weitgehend den konstatierten Strukturwandel
des Ehrenamts. Dabei vollziehen sich seit geraumer Zeit Wandlungsprozesse, die
gegenwartig immer starker auch die Generation der Alteren erfasst haben und in
den nachsten Jahren verstéarkt erfassen werden: Kiinftig stehen immer mehr Men-
schen an der Schwelle zum Ruhestand, deren Generation stark von Bildungsex-
pansion und Wertewandel seit den 1960er bzw. 1970er Jahren — bzw. in Ost-
deutschland nach der ,Wende" — gepragt ist. Diese Generation ist in grol3en Teilen
gut qualifiziert, starker auf Partizipation und Selbstentfaltung orientiert und auch
anspruchsvoller gegeniber selbst gewéhlten Engagementformen. Fir das gesell-
schaftliche Engagement dieser Generation bedeutet dies auch, dass sich vor dem
Hintergrund von Individualisierungs- und Wertewandelsdiskussion auch ein Motiv-
wandel bezuglich ,Ehrenamt® bzw. ,blrgerschaftichem Engagement® vollzogen
hat.

(Konzept Pirna: 31) J
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Beispiel fur den landlichen Raum:

-Wie aus der Seniorenbefragung ersichtlich ist, waren viele Wiefelsteder bereit,
sich ehrenamtlich fur andere Mitblrger zu engagieren. Hier muss eruiert werden:
Was kann ehrenamtliche Unterstiitzung dazu beitragen, ein mdglichst langes,
selbstbestimmtes Leben in der bisherigen Wohnung zu fihren? Wie kann der Be-
darf an Unterstitzung und die Bereitschaft zu Hilfen zusammengefihrt werden?
Wie kdnnen Birger angesprochen und eingebunden werden, die bereit wéaren ihre
Fahigkeiten unentgeltlich einzubringen. Um dieses ,schlafende® Potenzial zu we-
cken ist der Aufbau von entsprechenden Strukturen notwendig.”

(Konzept Wiefelstede: 38)

Beispielhafte Empfehlungen aus den Konzepten

= Finanzielle Unterstiitzung von Ehrenamtsstrukturen

= Mdglichkeiten und Grenzen des Angebots ehrenamtlicher Alltagshilfe ausloten

= Ressourcen fur Organisation und Begleitung ehrenamtlicher Alltagshilfen bereitstellen
= Gewabhrleistung von Kontinuitat, Verlasslichkeit, Sicherheit

= Verknlpfungsmaoglichkeiten mit 6ffentlich geférderter Beschaftigung prufen

= Kontinuierliche Aktivierung, Qualifizierung, Begleitung und Koordination von Ehrenamtli-
chen

= Gewinnung aktiver, ehrenamtlich tatiger alterer Menschen, Gewinnung neuer Mitglieder
und Interessenten (,Nachwuchsprobleme®), regelmaRige Gewinnung ,neuer alterer Men-
schen, da viele aus Altersgriinden ausscheiden

= Quartiersbhegleiter
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4.7. Handlungsfeld 7: Nachbarschaftliche Unterstlitzung, soziale Netzwerke
Informelle Anlasse und Mdglichkeiten fir Begegnung

Nachbarschaft hat in allen Konzepten einen hohen Stellenwert, gleichwohl verbinden sich da-
mit unterschiedliche Vorstellungen. Begriffe wie ,aktive Nachbarschaft oder ,lebendige Nach-
barschaft” unterstreichen das gemeinsame Tun und die bewusste Gestaltung nachbarschaft-
licher Beziehungen. In folgenden Zitaten werden auch informelle Begegnungen als engage-
mentférdernd angenommen:

Beispiel Grof3stadt (Gottingen):

LHier wurde in allen Stadtteilrunden neben der Unterstlitzung durch die eigenen
Angehdrigen der informellen Nachbarschaftshilfe eine groRe Bedeutung zuge-
messen. Den Berichten aus den Stadtteilen zufolge gibt es Uberall positive Bei-
spiele fur eine Unterstlitzung alterer Menschen innerhalb von Nachbarschaften.
Zugleich wurde aber die Einschatzung formuliert, dass es viele Menschen gebe,
fur die organisierte bzw. professionelle Formen der Unterstiitzung wichtig waren,
weil sie keine Angehdrigen haben bzw. Angehdérige oder Nachbarn nicht damit be-
lasten wollen.” (Konzept Gottingen: 22)

»Als Alternative zu ,organisierten Formen der Nachbarschaftshilfe' wurde in einem
Stadtteilworkshop vorgeschlagen, nicht die Hilfen selber zu organisieren, sondern
vermehrt Anlasse und Mdglichkeiten flr Begegnungen und Kennenlernen zu
schaffen um damit ,tatsachliche Nachbarschaften' zu férdern. Aus solchen beste-
henden sozialen Bezligen heraus sei es leichter und selbstverstandlicher Hilfe an-
zubieten und anzunehmen, so die Vermutung.“ (Konzept Goéttingen: 25) J

Beispiel fur den landlichen Raum:

,Im Ort agierten freie Trager, Vereine und Organisationen in den Bereichen Pflege
und Betreuung, Freizeitaktivitaten, Sport und Bewegung und niederschwellige
Hilfsdienste z.B. in Form von Nachbarschaftshilfen.*

,Die gro’e Mehrheit der Einwohner 60plus ist sozial gut eingebunden und kann
auf ein leistungsfahiges Unterstiitzungsnetzwerk aus Verwandtschaft, Freund-
schaft und Nachbarschaft zuriickgreifen.*

(Konzept Ebersdorf bei Coburg)
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Beispielhafte Empfehlungen aus den Konzepten

= Ermoéglichungsstrukturen und Anlasse fur die Forderung ,,echter Nachbarschaften® als Aus-
gangspunkt fur Hilfeinanspruchnahme schaffen

= Aktivierung und Initiierung gegenseitiger Hilfe in Wohnhausern (gemeinsamer Einkauf,
Sammelbestellung)

= Nachbarschaftslotsen als ,Kimmerer*

4.8. Handlungsfeld 8: Gesundheit, Pflege und Betreuung, Unterstlitzung pfle-
gender Angehdoriger

Hilfe-Mix als Alternative zur stationaren Pflege

Um auch bei gesundheitlichen Einschrénkungen in der eigenen Wohnung, in der Gemeinde
oder dem Quartier wohnen bleiben zu kénnen, sind pflegerische ambulante und (teil-)statio-
nare Angebote sowie gesundheitsbezogene Dienstleistungen erforderlich. Viele Menschen
geben der Pflege im vertrauten Umfeld den Vorzug, da hier soziale Kontakte weiterwirken
(Bekanntheit in Kirche, Gemeinde). ,Pflege-WGs* oder ,Demenz-WGs" werden als alternative
Formen oft mehr akzeptiert als der Umzug in einen anderen Stadtteil.

Damit sich die Kommunen ein Bild von ihrer eigenen Situation machen kénnen, hat die Ber-
telsmann Stiftung den Themenreport ,Pflege 2030“ erstellt (Bertelsmann Stiftung 2012, 24-
25), der kleinrdumig darstellt, wie sich die Versorgung von Pflegebedurftigen in Deutschland
auf Landkreisebene entwickeln kénnte und welche Faktoren die Entwicklung beeinflussen.

Beispielhafte Empfehlungen aus den Konzepten

= Entwicklung von kleinraumigen stationaren Pflegeangeboten: Anbindung an soziale Ange-
bote im Quartier / kleinere Einheiten schaffen (,Pflege-WG* oder

= Demenz-WG*) / Alternative Versorgungskonzepte entwickeln, Ubertragbarkeit von guten
Beispielen aus anderen Kommunen prifen

= Prifung der Mdglichkeit teilstationarer Angebote im Sozialraum

= Versorgung alterer Wohnungsloser: Sensibilisierungs- und Schulungsbedarf

= Sicherung der Versorgung mit Apotheken und Arztpraxen vor Ort

= Stadtteilzentren als Anker fur bestehende stadtweite Dienste nutzen (z.B. Demenzhilfe)
= Ausbau von Hausbesuchen nach dem Modell der nichtérztlichen Praxisassistenz

= Da aufgrund zunehmender Alterung der Gesellschaft auch Probleme von (sinnes-)behin-
derten alteren Menschen zunehmen, werden zusatzliche Kompetenzen beim Pflegeperso-
nal, wie z.B. die Gebardensprache, erforderlich.
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4.9. Handlungsfeld 9: Kooperation und Vernetzung
Benefit fur alle. Win-win-Situation erkennen

In vielen Quartieren und Gemeinden besteht bereits eine Vielfalt an Leistungen und Angeboten
fur Seniorinnen und Senioren, die von lokalen und regionalen Akteuren bereitgestellt werden.
Nicht nur und nicht immer ist eine Erweiterung des Angebotsspektrums erforderlich — auch die
Bundelung von vorhandenen Ressourcen und die Abstimmung von unterstitzenden Angebo-
ten im Sozialraum erhéhen deren Bedarfsgerechtigkeit.

Folgende Zitate stehen beispielhaft fir die Forderung nach mehr Koordination, Kooperation
und Abstimmung sowie einer intensiveren Offentlichkeitsarbeit:

[ A

Beispiel Kleinstadt (Taufkirchen):

»LAuch wenn nicht alle befragten Einrichtungen Interesse an einer engeren Koope-
ration bekundeten, so gab doch die Mehrheit der Interviewpartner an, dass eine
starkere Vernetzung der einzelnen Akteure fiur die seniorenpolitische Arbeit in der
Gemeinde von grol3em Vorteil ware. Dadurch lie3en sich Schnittstellen, offene Be-
darfe und Maoglichkeiten zur gegenseitigen Ergénzung besser identifizieren und
Abstimmungen umsetzen. Insbesondere wurde betont, dass auch Einrichtungen
und Akteure wie beispielsweise Hausarzte oder Krankenhduser, die zwar nicht
ausschlieBlich in der Seniorenarbeit tatig sind, fir alte Leute aber einen entschei-
denden Teil der Versorgung darstellen, mit einbezogen werden missen.*

(Konzept Taufkirchen: 59)

Beispiel fiir den landlichen Raum:

,Zahlreiche Vereine, Initiativen und Institutionen kiimmern sich unabhangig und in
unterschiedlicher Form um die Beratung, Begleitung und Freizeitgestaltung von
Seniorinnen und Senioren in RoB3leben, Bottendorf und Schonewerda. Was bisher
fehlt ist die strategische Vernetzung der Akteure und Angebote. Die Koordination
von Aktivitdten und die Kooperation untereinander sind ausbaufahig.”

(Konzept Rossleben)
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Beispielhafte Empfehlungen aus den Konzepten

= Vorhandene stadtweite Angebote (z.B. Demenzhilfe, Seniorenservicebiiro) in die Stadtteile
holen, vor Ort verankern oder bekannt machen

= Lobby fir altere Menschen verstarken: Bildung eines Seniorenbeirats, Seniorenbeauf-
tragte(r)

= Ansprechpartnerinnen und -partner fur Netzwerkarbeit ernennen

= Mobilitat verbessern.

Kooperationen von 6ffentlichen und privaten Partner gelingen nicht von selbst. Wichtig ist es,
sich auf Augenhothe zu begegnen und fiir alle Seiten eine Win-Win-Situation zu erzielen. Die
folgende Ubersicht versucht, einige Interessen zentraler Akteursgruppen zu skizzieren. So
sind beispielsweise Unternehmen an einer Offentlichkeitsarbeit bzw. an einer ,Biihne* fiir ihre
Produkte interessiert, die eine Kommune bieten kann, wenn sie Informationen zu altersgerech-
ten Angeboten aufbereitet und Uber verschiedene Medien kommuniziert. Allerdings sind der
Kommune in der Kooperation mit privaten Unternehmen Grenzen gesetzt, sei es, dass sie zur
.Neutralitat* verpflichtet ist und nicht einzelne Unternehmen bevorzugen darf, sei es, dass sie
immer auch hoheitliche Aufgaben wahrnehmen und beispielsweise Verkehrssicherungspflich-
ten beachten mussen.
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Folgende Abbildung skizziert Chancen und Grenzen verschiedener Trager:

Institution Zustandigkeit Chance Grenzen

Kommune = ¢ffentlicher Raum = gemeinwohlorientiert = hoheitliche Aufgaben sind zu
beachten (z. B Verkehrssiche-

= soziale Infrastruk- = politische Legitimation rungs- pflichten)

tur o
= personelle + institutionelle Kon- Neutralitat ist zu wahren
= Beratung tinuitat
= Koordination = koordinierende Rolle
= bietet Plattform fiir Offentlich-
keitsarbeit
= Einwerben o&ffentlicher Forder-
mittel/Zuschiisse
Gemeinniit- = jeweils bezogen = flexible Organisationsform = groRBere Investitionen (z.B. Um-
zige Vereine auf das Vereins- . L o bauten) sind schwer zu reali-
ziel kein Gewinninteresse sieren, da Banken kaum Kre-
dite geben, wegen Haftungsri-
siken u. U. fehlende Kontinuitat
bei personeller Fluktuation
Wohnungs- = Wohnung, Woh- = Investitionsbereitschaft, wenn = Gemeinwohlorientierung
unternehmen numfeld Gewinnaussicht vorhanden ist
= Nachbarschafts- = Kooperationen mit Pflege-
treffpunkte / Be- dienstleistern, Verkehrsbe-
gegnungsraume triebe, Einzelhandel u.a., um
Angebotsprofil zu erweitern
Genossen- = am Gemeinwohl der Genos-
schaften senschaftsmitglieder interes-
siert (Mitbestimmung)
= |Investitionsbereitschaft, wenn
Gewinnaussicht vorhanden ist
Wohlfahrts- = Pflege = unterschiedliche Organisations-
verbande formen mdglich (Verein, Wirt-

" Begegnungs- schaftsbetrieb, Stiftung,
raume gGmbH)
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5. Kooperative und partizipative Herangehensweisen
bei der Vernetzung

Die Erstellung der vorliegenden Konzepte erfolgte im Allgemeinen unter intensiver Beteiligung
von Akteuren und Multiplikatoren der Seniorenarbeit, Politikern und Mitarbeitern der Fachver-
waltungen, Seniorinnen und Senioren und anderen Experten. Die Federflihrung Gbernahm
meist die Kommune. Vielfach erarbeiten auch Dienstleister, Planungsbiros oder Forschungs-
institute die Konzepte.

Folgende Herangehensweisen waren dabei — je nach Zielstellung und nicht zwingend gleich-
zeitig — bedeutungsvoll:

w
o = - - 5
’3 Fachiibergreifendes, integriertes Konzept
M & rund um das Wohnen im Alter
55
g 5 — A
o
¥ B Experten- Zukunftswerkstatt Norldcafé
g .g Workshops Ideenwerkstatt
€ %
£35
'g g Buirger- Leitfadengestutzte Experteninterviews,
; = gesprache gemeinsame Akteursgesprache (haupt- /ehrenamtlich)
58
g é Auftaktveranstaltung
wv
& —
g Analyse sekundarstatistischer Daten

Beispiele:

= Methodischer Gesamtansatz Weimar: Hier ,wurde das Konzept in sehr enger Zusam-
menarbeit mit allen relevanten Akteuren der offenen Seniorenarbeit in Weimar entwickelt.
Die Akteure wurden Uber Fragebdgen, Interviews, Expertengesprache, Diskussionen und
einen Workshop in die Konzeptentwicklung eingebunden. Zunachst wurden tiefgehende
Recherchen bereits vorhandener Begegnungs- und Beratungsangebote sowie eine Ana-
lyse ausgewahlter demografischer Daten und Sozialdaten durchgefiihrt. Auf Grundlage die-
ser Ergebnisse wurden gemeinsam mit den Akteuren Zielstellungen und Mal3nahmenplane
zur Starkung und Stabilisierung der Angebote und Strukturen von ,Anlaufstellen fir altere
Menschen in Weimar® auf Quartiersebene entwickelt. Die Ergebnisse mindeten in dem
vorliegenden Konzept.®
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Methodischer Gesamtansatz Oer-Erkenschwick: ,Wir haben insbesondere

o Vvorhandene Informationen/Konzepte zusammen getragen, gesichtet und aus-
gewertet (Arbeit mit Sekundarquellen),

o eigene Erhebungen durchgefuhrt in Form von strukturierten und unstrukturier-
ten Experteninterviews, strukturierter Bestandsaufnahme bei den beteiligten
Partnern und strukturierten wie unstrukturierten Befragungen der Zielgruppe
(schriftlich, mundlich und im weiteren Verlauf auch via Internet) sowie

o einen regelmaRigen interdisziplinaren Austausch gesucht zu relevanten Fragen
der Anpassung an den Wandel (Stichworte: Mobilitat, Gesundheitsversorgung
und —vorsorge, Soziales, Stadtentwicklung ...).“

Expertenworkshop Goéttingen: ,Die methodische Gestaltung der Workshops war an allen
Standorten identisch. Nach einer thematischen Einflihrung und Vorstellungsrunde erfolgte
eine Bestandsaufnahme zum Thema Lebensqualitat alterer Menschen im Quatrtier. Die lei-
tende Frage war ,Wie lebt es sich fur altere Menschen in ...?‘, d.h. dem jeweiligen Stadtteil.
Die Befragten wurden darum gebeten, sich bei ihren AuRerungen auf den Stadtteil zu be-
ziehen, die Grundfrage nach Moglichkeiten, im Quartier selbststandig alter zu werden, zu
bertcksichtigen und die Perspektive alterer Menschen im Stadtteil einzunehmen. Grund-
idee war, dass die Teilnehmenden im Sinne eines Mosaiks verschiedene Teile zusammen-
tragen sollten, um am Ende ein Gesamtbild zu erhalten. Die in freier Diskussion genannten
Aspekte wurden vom Moderationsteam notiert und den Themengebieten Wohnen, Gesund-
heit und Pflege, Mobilitat, soziale Bezlige und Lebensgestaltung sowie Grundversorgung
zugeordnet. Diese Themenauswahl orientierte sich an zentralen Kategorien wie sie im ,Leit-
faden zur Erstellung altersgerechter integrierter Konzepte fir Kommunen* (2013) beschrie-
ben wurden. (Bombach et al. 2013) Im letzten Teil des Workshops wurde diskutiert, welche
Handlungsmadglichkeiten vor Ort bestehen®.

Blrgergesprach im Rahmen der Seniorenwochen Osnabrick: Im Rahmen der Senio-
renwochen waren die Blrgerinnen und Blrger zu einem Blrgergesprach zum Stadtent-
wicklungskonzept eingeladen. Rund 40 Teilnehmende sprachen uber die Themen ,Woh-
nen“, ,Mobilitat* und ,Kontakte“.
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