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Endversion: Juni 2016

Vorbemerkung

Im Mittelpunkt der vorliegenden Untersuchung stehen ausgewéhlte baulich-investive Projekte,

die im F°rderprogramm AAn/| fvonfBundesiihistenumffig Fami2 | t er e
lie, Senioren, Frauen und Jugend sowie dem Deutschen Verband fir Wohnungswesen, Stad-

tebau und Raumordnung e. V. seit Mitte des Jahres 2013 unterstlitzt werden. Das Ziel, mdg-

lichst lange selbstandig wohnen und am sozialen Leben teilhaben zu kdnnen, ist ein zentrales

Anliegen dieses Forderprogramms. Es steht fur niedrigschwellige Angebote, kleinraumige

Hilfe- und Unterstiitzungsnetzwerke von offentlichen und zivilgesellschaftlichen Partnerinnen

und Partnern, flr ein themen- und generationenibergreifendes sowie sozialraumorientiertes
Zusammenwirken vor Ort.

Im Ergebnis wird deutlich, dass bauliche Manahmen und ergdnzende Anschaffungen dazu
beitragen konnten, die Rahmenbedingungen fur die Umsetzung der Ziele zu verbessern. Es
wurden neue Beratungs- und Begegnungsorte geschaffen, Zugangsbarrieren gemindert,
Raume zur Gesundheitsfoérderung ausgebaut, Nahversorgung und Mobilitat unterstiitzt. Auch
wird sich zeigen, dass die Projekte fir ein breites Bedarfsspektrum konstruktive Lésungsan-
séatze bieten. Gleichwohl decken sie nicht alle Handlungsfelder fiir die Aspekte des Alterwer-
dens ab, sondern konzentrierensichiund di es i mpliziert audc¢auf der Be
die Forderung von Lebensqualitat in einer relativ aktiven Lebensphase. Die Unterstiitzung so-
zialer Teilhabechancen im Pflegefall oder Modelle der medizinischen Versorgung fir das Al-
terwerden in stadtischen Quartieren oder auf dem Lande bleiben deshalb weitgehend unbe-
riicksichtigt. Der sozialrdumliche und regionale Kontext spielt sowohl bei den Zielorientierun-
gen der Projekttragerinnen und Projekttrager wie hinsichtlich der Ergebnisbewertungen im
Rahmen dieser Untersuchung eine grof3e Rolle.

Der Bericht gliedert sich in finf Kapitel. In den ersten beiden Kapiteln werden die Ziele und
methodischen Vorgehensweisen der Untersuchung eroértert. Im Mittelpunkt des dritten Kapitels
stehen die Ergebnisse und Wirkungen der 14 Projekte, die Gegenstand der Tiefenuntersu-
chung sind. Rahmenbedingungen, Projektinhalte und Umsetzungsprozesse zeigen auf, was
erreicht werden konnte. In den meisten Fallen deckte die BMFSFJ-Projektforderung nur Teil-
bereiche ab oder spielte eher eine ergdnzende Rolle. Im Kapitel 4 werden Empfehlungen an
die Akteure formuliert, die auf Grundlage der Erkenntnisse im Programmkontext fur die weitere
Bearbeitung des T hashadsutuAgsvoltasgeseherewemden.mbschlieRend
werden alle 14 untersuchten Projekte in den Handlungsfeldern vertiefend dargestellt.
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1.Das F°rderprogramm AAnl auf st
Mensc henin i m | berblick

Selbststandig und selbstbestimmt bis ins hohe Alter in der angestammten Wohnung und im
vertrauten Wohnumfeld leben zu kdnnen, ist der Wunsch vieler Menschen. Differenzierte For-
men der Hilfe und Unterstltzung im alltdglichen Leben tragen ebenso dazu bei wie das aktive
und partnerschaftliche Mitgestalten aller Generationen. Zwar ist der deutliche Ausbau von al-
tersgerechtem Wohnraum ein wesentliches Erfordernis, doch zukunftsorientierte Kommunen
gewinnen erst im Zusammenwirken von Wohnraum- und Wohnumfeldanpassungen, innovati-
ven infrastrukturellen Ansatzen und einer breiten Engagementkultur neue Spielrdume zur Ge-
staltung demografischer Herausforderungen.

Das vom Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend gemeinsam mit dem
Deutschen Verband aufgelegte Programm "Anlaufstellen fiir altere Menschen” setzt hier an.
Ziel ist es, Tragerinnen und Trager sowie Kommunen dabei zu unterstiitzen, bestehende In-
formations- und Beratungsangebote flr altere Menschen weiterzuentwickeln. So sollen im
Quartier integrierte Anlaufstellen entstehen, die niedrigschwellige Hilfestellung rund um das
Wohnen und Leben im Alter geben. Gemeinsame Aktivitaten in der Nachbarschaft werden
organisiert, Mobilitat, Teilhabe und freiwilliges Engagement geférdert. Dort, wo es noch keine
Strukturen gibt, auf denen solcherlei Aktivitaten aufgebaut werden kénnen, gibt das Programm
ebenfalls Unterstiitzung und fordert die (Weiter)Entwicklung fachlbergreifender Handlungs-
konzepte.

So ist zwar der altersgerechte Umbau fiir den langen Verbleib in der eigenen Wohnung eine
Grundvoraussetzung, allein jedoch nicht ausreichend. Soziale Kontakte, Dienstleistungen und
kulturelle Aktivitdten sind wichtig, um langfristig die Fahigkeiten &lterer und hilfebedurftiger
Menschen zu unterstiitzen. Ein barrierearmes Wohnumfeld, altersgerechtere Mobilitat, Nah-
versorgung, Sozial- und Gemeinschaftseinrichtungen, die Nahe zu Arztpraxen sowie dezent-
rale und mobile Pflege- und Betreuungsangebote sind nur einige Schlagworte. Losungsan-
satze bieten sozialraumorientierte, integrierte Wohn- und Quartierskonzepte, die verschiedene
Bausteine biindeln: die Anpassung der Wohnungsbestande und des Wohnumfeldes unter Mit-
wirkung der Bewohnerinnen und Bewohner, wohnortnahe Versorgungsinfrastrukturen (z. B.
Uber rollende Supermarkte oder Dorfladen), soziale Einrichtungen fiir Begegnung und gemein-
same Aktivitdten (z. B. Nachbarschaftstreffs, Mehrgenerationenhduser, Seniorennetzwerke),
dezentrale Beratungsstellen, kleinteilig organisierte hausliche Tagespflege sowie betreutes
Wohnen und Wohngemeinschaften.

Das Programm "Anlaufstellen fur &ltere Menschen" ermdglicht seit 2013 die bundesweite Um-
setzung vielfaltiger Projekte und praxisorientierter Konzepte und bietet damit gleichzeitig eine
offentlichkeitswirksame Plattformz um Thema AZu hiaMoshen einm i Al tAdrt er A. D
fe°rdert in der Programmlaufzeit bis 2016 bundesw

A Investitions- und Bauvorhaben,
A nicht-bauliche Umsetzungsprojekte,
A konzeptionelle Projekte.
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Neben der finanziellen Forderung sind der Fachdiskurs und der Erfahrungsaustausch der Pro-

jekte untereinander wichtige Bausteine des Progt
Dazu fanden und finden in der Programmlaufzeit eine bundesweite Aktionswoche und zahlrei-

che projektinterne regionale Werkstattgesprache statt. Weiterhin werden die Projektideen und

-fortschritte sowie ausgewahlte Schwerpunktthemen in regelmafig erscheinenden Newslet-

tern dokumentiert.

Folgende Tabelle fasst die Investitions- und Bauvorhaben des gesamten Forderprogramms
zusammen:

LT H Bk *an

Grobstadt | Mittelstadt Kleinztadt kindlicher Raum
ORGAMISATIONSFORM
J{ Institution 16 Projekle 11 Prajekie 10 Projakba
,,,,,, { Kommime, Wohnungagesed-
achaft, Wehlfahrizwerband
T Selbstorganisiert 14 Projekle 7 Projekte 7 Projakta
L1 (Kichengemeinde, gemein-
niitzige Oganisatian, Veraing)
MARMAHMENART
i Arlaufstalian durch 14 Projekie & Projekbs 11 Projekie
q" bedarisparechle Anschal-
fungan unberslitzen
ﬁ" Barrierefreibeit und Be-
wagungsraume schaffan 16 Projekie 12 Projekls & Projekls

PROJEKTE NACH HANDLUNGSFELDERN

bessens Vorawssetzungen
fir Informakion, Baratunyg, 12 Projekte B Projakta & Projekts

Balreuung

Untarslitzung fr Be-
wagungs- und
Gesundheitsrawma

3 Projekie 1 Projekt 2 Projekis

genarationsibergreifend,
Sozialraum bazogen,
nitsrkulturell

Sicherung dar
Mahvemsongung,
Erraichbarkail Sarvica

1 Projekt 1 Projekt 2 Projekls

mahr Begegnunpan - 14 Projekis 10 Projekbs T Projekbs
J L:

Abbildung 1: Verteilung der insgesamt 65 baulich-investiven Projekte nach Tragerform, MaRnahmenart und fur die
Tiefenanalyse gebildeten Themenschwerpunkte; Grundlage: Die baulich-investiven Projekte in der Internetprasen-
tation des Deutschen Verbands fur Wohnungswesen, Stadtebau und Raumordnung e.V. (eigene Darstellung)
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2. Tiefenanalyse baulich-investiver Projekte

In der Schlussphase des Forderprogramms "Anlaufstellen fir altere Menschen" wurde im No-
vember 2015 vom Deutschen Verband eine Tiefenanalyse der baulich-investiven Projekte in
Auftrag gegeben und im Mai 2016 abgeschlossen.

2.1 Ziele der Tiefenanalyse

Die Tiefenuntersuchung verfolgt in ihrer evaluatorischen Ausrichtung mehrere Ziele. Sie legt
Rechenschaft dartiber ab, welche Veranderungen mit dem Einsatz der Fordermittel bezuglich
der programmspezifischen Anliegen erreicht werden konnten und gibt Hinweise auf Rahmen-
bedingungen und Vorgehensweisen, die dazu beigetragen oder sie erschwert haben.

Dabei geht es weniger um den prinzipiellen Nachweis, dass die Herstellung eines barriere-
freien oder barrierearmen Lebensumfelds oder die Schaffung niedrigschwelliger Angebote zur
Teilhabeférderung beitragen kann als vielmehr darum, deren konkrete Wirkungsweisen so weit
wie mdoglich nachzuvollziehen und aufzuzeigen, wie gut dies gelungen ist. Insofern stellt sich
immer die Frage nach der Qualitat der Ergebnisse, der Strukturen und Prozesse in der Pro-
gramm- und Projektumsetzung. Deren Bewertung erfordert geeignete Instrumentarien und die
Orientierung an den Standards wissenschaftlicher Evaluation, insbesondere an Uberpartei-
lichkeit, Transparenz und Nutzlichkeit. Da die Projekte in ihrem Umsetzungsstand weitgehend
fortgeschritten oder bereits abgeschlossen sind und Wirkungen (Outcome) erst nach Beendi-
gung von Projekten sichtbar werden, handelt es sich weitgehend um ein summatives Vorge-
hen.

Bei der vertiefenden Untersuchung wurden 14 ausgewahlte Investitions- und Bauvorhaben
(Bauprojekte, Anschaffungen) hinsichtlich Qualitat und Wirksamkeit des Programms fur diesen
Projekttyp ndher untersucht. Es soll aufgezeigt werden, inwieweit die geférderten Projekte zum
selbststandigen Leben und Wohnen im Alter beitragen und wie diese Interventionen die Teil-
habechancen &lterer Menschen fordern kdnnen. In diesem Sinne sind investive Malinahmen
stark mit den sozialraumlichen Bedarfen und inhaltlichen Zielen der jeweiligen Anlaufstellen
verknlpft. Eine besondere Herausforderung ist es, den sehr unterschiedlichen Projekten
gleichermal3en gerecht zu werden.

2.2 Gegenstand der Untersuchung: unterschiedliche Projekttypen

Grundsatzlich werden die baulich-i nvesti ven Projekte des Programms
Menschenfi zwei Handlungsfeldern zugeordnet:

Barrierefreiheit und Bewegungsraume schaffen

Der Abbau von Barrieren in Wohnungen, Gebauden und im Wohnumfeld sowie die Schaffung
von moglichst grofRer Barrierefreiheit zur Nutzung von offentlichen Infrastruktureinrichtungen
sind zentrale Aufgabe der Stadt-, Quartiers- und Dorfentwicklung und werden auch in anderen
Forderprogrammen, wie Soziale Stadt und Kleinere Stadte und Gemeinden, unterstitzt. Das
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Programm AAnl aufstellen f¢r 21 terimehdekigisriumie nfi ni m
gen MaR3stab an. Im Programmkontext wurden vielféltige investive MalRnahmen umgesetzt,

die eine bessere Erreichbarkeit, Zuganglichkeit und Nutzbarkeit von Anlaufstellen fur altere

Menschen betreffen, wie z.B.:

A Investitionen in und an Geb&auden

A Modernisierung, Renovierung und Sanierung von Raumlichkeiten
A Umnutzungen von Geb&auden

A Griin- und Freiflachengestaltung, (Mehr)Generationenpark

Anlaufstellen durch bedarfsgerechte Anschaffungen unterstiitzen

Durch die bedarfsgerechte Ausstattung der Anlaufstellen fir &ltere Menschen wird es vielfach
erst moglich, dass die entsprechenden Einrichtungen aufgesucht und genutzt werden kénnen.
In landlichen Regionen, aber auch in einigen Stadten, betrifft dies auch das Thema Mobilitét.
Die auf Nutzung und Erreichbarkeit von Gebauden und Raumen ausgerichteten Zielperspek-
tiven in diesem Handlungsfeld umfassen in erster Linie die Ausstattung mit bedarfsgerechtem
Mobiliar, technische Gerate und Fahrzeuge, wie z.B.:

A Mobiliar fir Gemeinschaftsrdume, Kiichen, Garten

A technische Infrastruktur (Datenbanken aufbauen fiir Vermittlung, 1T-Software)
A AAL-Systeme

A Fahrzeuge fiir Hol- und Bringedienste

2.3 Methodische Vorgehensweise

Grunds?atzlich ist davon auszugehen, dass es kei
chungen gibt, sondern maRgeschneiderte Vorgehensweisen zu entwickeln sind. Sowohl die
Anforderungen des Forderprogramms wie die Ziele der einzelnen Projekte gilt es in den Blick

zu nehmen. Dabei ist der Zusammenhang von Ist- und Sollzustand, gemessen an den Pro-

gramm- und Projektzielen mit Kausalprifungen erforderlich (Zielkontrollen) und sind nicht nur

intendierte, sondern auch nicht-intendierte Effekte aufzuzeigen.

Die zentrale Orientierung liefert das Programmziel, also die Frage, inwieweit mit den durchge-
fuhrten MaRnahmen die Teilhabechancen &lterer Menschen verbessert werden konnten und
welche Strukturen und Durchflihrungsprozesse dafir hilfreich oder auch hemmend waren. Da-
fur wurden folgende methodische Vorgehensweisen gewahlt:
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Dokumentenanalyse Vorauswahl 25
Auswahl der v i
Projekte
- - Festlegung von
Fa“hEISI"e'le Auswahlkriterien Auswahl 15 Projekte

vertiefende
Dokumentenanalyse 7 Wor-Ort-Besuche

{Projektantrag, 7 Telefoninterviews
Verwendungsnachweis)

Tiefenanalyse

Querauswertung Analyse
Auswertung Drei-Ebenen-Analyse Ubertragbarkeit
[Ergebinis, Struktur, Handlungs-
Prozess) empfehlungen

Abbildung 2: Vorgehensweise Tiefenanalyse (eigene Darstellung)

2.3.1 Begrundete Auswahl der Fallbeispiele

In einem ersten Schritt wurden die 65 geférderten Investitions- und Bauvorhaben sortiert und
systematisiert, um das breite Spektrum der MaBnahmen ansatzweise vergleichbar zu machen.
Dazu wurden die Projekte zun&chst in einer tbersichtlichen Matrix nach folgenden Aspekten
zusammengestellt:

A Inhaltliche Schwerpunkte der Investitions- und Bauvorhaben
A Projekttragerinnen und Projekttrager

A Raumbezug

A aktueller Stand der Umsetzung

A Verortung

Daraus erfolgte zunachst eine Auswahl von 25 Projekten. In Abstimmung mit dem Auftragge-
ber wurden 15 Projekte ausgewahlt, die bereist werden und solche, die in vertiefenden Tele-
fongesprachen néher untersucht werden sollten (siehe Liste im Anhang). Fur die Projektaus-
wahl der Tiefenanalyse war es wichtig, ein moglichst breites Spektrum unterschiedlicher Mal3-
nahmen, Tragerinnen und Trager und Raumbeziige abzubilden. Ferner sollten die Projekte
weitgehend abgeschlossen sein und mdglichst verschiedene Bundeslander reprasentieren.

2.3.2 Erhebung

Fur die ausgewahliten Projekte wurden jeweils Steckbriefe erarbeitet, die neben formalen In-
formationen (Stand der Umsetzung, Tragertypus, Ansprech- und Kooperationspartnerinnen
und -partner etc.) auch Aussagen zu Projektzielen, Zielgruppen und umgesetzten Mal3hahmen
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enthalten. Darauf aufbauend wurden ein Analyseraster und entsprechende Leitfragen erarbei-
tet, die sich an drei evaluierungsrelevanten Qualitidtsebenen orientieren 1 Ergebnis, Struktur
und Prozess i und dabei die jeweiligen lokalen Rahmenbedingungen einbeziehen.

Das methodische Kernstiuck der Tiefenanalyse bildeten die Projektbesuche vor Ort. Auf
Grundlage der Projektesteckbriefe und der Leitfragen wurden intensive Einzelgesprache, teil-
weise auch Gruppengesprache zu den Projektergebnissen und bisher beobachtbaren Wirkun-
gen gefuhrt. Es wurden Besichtigungen der Projekte und spontane Begegnungen und Gespréa-
che in den Projekten und Nachbarschaften erméglicht. Sieben Projekten wurde ein Vor-Ort-
Besuch abgestattet: Altendorf, Dreieich, Erfurt, Mannebach, Offenburg, Oldenburg und Treb-
bin.

Mit weiteren sieben Projektverantwortlichen wurden in den Monaten Januar bis Marz aus fol-
genden Stadten auf telefonischem Wege vertiefende Interviews gefihrt: Adorf/Vogtland, Halle
(Saale), Ahlen, Marktredwitz, Rheinberg, Husby und Chemnitz/Grimma.

So wurden im Ergebnis 14 Projekte in die vertiefende Untersuchung einbezogen.

2.3.3 Leitfragen

Folgende Forschungsleitfragen strukturierten die persénlichen Vor-Ort-Gespréache wie auch
die telefonischen Interviews. Sie nehmen Bezug auf die verschiedenen Ebenen der Tiefen-
analyse: Bedarfe und Ziele, sozialrdaumliche Kontexte, Ergebnisse, Strukturen und Prozesse:

Bedarfs- und Zielorientierung

AWelches Verst2andnis wird mit AAnl aufstelle f¢r
A Welche Bedarfslagen spiegeln sich in den Projekten wider? (Erreichbarkeit von Einrichtun-
gen durch bauliche Hemmnisse, fehlende Information, geringe Vernetzung der Akteure vor
Ort etc.)
A Welche Ziele verfolgen die Projekte und wie wird das Zielsystem des Programms durch
Maflnahmen konkretisiert (Starkung sozialer Kontakte und Begegnungen, mehr Mobilitét
im Alter, Verbleib im vertrauten Wohnumfeld, Starkung des Ehrenamts etc.)
A Welche Zielgruppen werden angesprochen und erreicht? Welche Formen der Ansprache
tragen besonders gut zur Erreichbarkeit bei?

Raumliche Kulissen und sozialraumliche Kontextbedingungen

A In welchen sozialraumlichen Kulissen (l&andlicher Raum, suburbaner Raum, Klein- oder Mit-
telstadt, Grof3stadt) manifestiert sich welcher Handlungsbedarf?

A Lassen sich aus dem Handlungsbedarf raumspezifische Schwerpunkte fir MaRnahmen ab-
leiten?

A Sind die Umsetzungsprojekte in Férderkulissen anderer Ministerien eingebunden (z.B.
Stadt-umbau, Soziale Stadt, Energetische Sanierung)? Ergeben sich dadurch Synergien?
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Ergebnisqualitat

A

A

A

Tragt die MaBhahme dazu bei, dass altere Menschen bessere Teilhabechancen haben, sie
die Anlaufstelle besser erreichen?

Wie hat sich z.B. eine barrierefreie Ausstattung auf das Nutzungskonzept, die Nachfrage
und Auslastung einer Anlaufstelle ausgewirkt?

Wie kénnen die Anlaufstellen dauerhaft gesichert werden? Was sind typische Sollbruch-
stellen

Struktur- und Organisationsqualitat

A

A

Welche Akteure und Akteurskonstellationen sind Tragerinnen oder Trager des Projekts
(Kommunen, Landkreise, Genossenschaften, Vereine, Verbande, Netzwerke etc.)? Welche
Rolle kommt ihnen dabei zu, welche Aufgaben erflllen sie (Steuerung, Kooperationspart-
nerin oder-partner, Vermieterin oder Vermieter etc.)?

Welche Organisationsstrukturen werden aufgebaut, gestarkt (Hauptamt / Ehrenamt)?

Prozesserfahrungen

A

A

Zeigen sich Hurden und Hemmnisse bei baulichen Investitionen (Energetische Sanierung,
Denkmalschutz, Finanzierung und Wirtschaftlichkeit etc.)? Wie werden sie geldst?
Werden altere Menschen an Planung und Umsetzung der jeweiligen Mal3hahmen beteiligt?
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3. Ergebnisse der Tiefenanalyse

Die Umsetzung des F°rderprogramms AAnl aufstell en
Projektformate und Zielorientierungen, sozialrdumliche Kontexte und Tragerschaften. Jedes

Projekt hat dabei seine Spezifik. In dem nun folgenden Kapitel steht die projektiibergreifende

Darstellung und qualitative Querauswertung der Ergebnisse im Fokus. Als herausfordernd er-

weist sich dabei, dass es sich im allgemeinen um Mehrzielprojekte und unterschiedliche Rah-
menbedingungen handelt und das zentrale Ziel der Unterstiitzung A s ststdandigen Lebensii

und Agdei ahabefi 2l terer Mens chHimnUnvdemselv hieero-en Fakt
genen Projekten i vom barrierefreien Umbau einer Anlaufstelle bis hin zu Hol- und Bringe-

diensten i besser gerecht zu werden und Ahnlichkeiten zu bindeln, werden sie folgenden vier
Themenschwerpunkten zugeordnet:

3.1 Themenschwerpunkte

Information, Beratung und Betreuung

Eine wesentliche Aufgabe von Anlaufstellen liegt darin, altere Menschen in personlichen Ge-
sprachen Uber seniorenrelevante und generationsibergreifende Unterstitzungs- und Mit-
machangebote fir selbstandiges Wohnen und soziales Leben zu informieren und zu beraten.
In den folgenden Projektbeispielen geht es weniger um Hilfebedurftigkeit und Betreuung als
um aktives Gestalten, wobei mehrere Kooperationspartnerinnen und -partner mit spezifischen
fachlichen Kompetenzen eingebunden sind. Information und Beratung finden zielgerichtet in
eigens eingerichteten und thematisch orientierten Beratungsstellen statt, aber auch durch auf-
suchende Arbeit oder sind in andere Einrichtungen und Begegnungsstatten integriert.

A Sch(l)austiibchen in Halle (Saale)
A MAKmit in Marktredwitz

Bewegungs- und Gesundheitsrdume

Vitalitat und Mobilitat sind wichtige Voraussetzungen daflr, dass altere Menschen ihr Leben
aktiv gestalten. Die beiden folgenden Projekte wollen dazu beitragen, dass dies so bleibt. Sie
haben sich im Rahmen einer groReren Gesamtmal3nahme dafiir eingesetzt, dass Kraft und
Ausdauer in jedem Alter gestarkt und neu geschaffene Sport- und Bewegungsangebote auch
fur altere Menschen wohnortnah, zeitlich flexibel und umfangreich genutzt werden. Pragend
ist der praventive Ansatz, wonach Bewegung und Begegnung die kodrperliche und geistige
Leistungsfahigkeit moglichst lange erhalten sollen. Dafir wird in hohem Mal3e auf ehrenamtli-
ches Engagement gesetzt und Beteiligung grof3geschrieben. Ein weiteres Kennzeichen ist ihr
inklusiver Charakter, der Jung und Alt, Menschen mit und ohne Behinderung zusammenfihrt.
Beid e AAnN | a uefsteher dich asrakiive Orte i Drinnen und DrauRen.

A Dorfgesundheitshiitte in Mannebach
A Spielpark fiir alle in Offenburg
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GenerationslUbergreifende, sozialraumbezogene, interkulturelle Begegnung

Viele altere Menschen ziehen sich zuriick, vor allem, wenn sie keine Angehdrigen mehr haben,
Lebensgemeinschaften und Freundschaften durch Tod zu Ende gehen, Kinder in weiterer Ent-
fernung leben. Korperliche und psychische Beeintrachtigungen konnen den Kontakt zu ande-
ren Menschen erschweren. Begegnungsstatten ermdglichen Kontakte und tragen zum Aufbau
und zur Pflege von Beziehungen bei. Hier wird Gemeinschaft gelebt und es gibt vielfaltige
Angebote: zum geselligen Beisammensein, zur Auseinandersetzung mit altersrelevanten The-
men, die Vermittlung von Dienstleistungen sowie Bildung und Kreatives rund um Themen wie
Internet, Tanz, Sprachen, Malen. Mit dem Zuzug von Flichtlingen haben sich Besucherschaft
und Angebotsformate verandert 7 in den befragten Beispielen wird dies als Gewinn gewertet.

Begegnungsstatte in Adorf/Vogtland
Begegnungsstatte in Husby
Generationenwerkstatt in Dreieich

Haus der Generationen in Rheinberg
Begegnung vor Ort in Erfurt

Einsamkeit entgegenwirken in Ahlen
Begegnungsstatte im Bahnhof in Trebbin

v D By Dy > D

Sicherung von Nahversorgung, Erreichbarkeit und Service

Fur Menschen mit eingeschrankter Mobilitat ist es oft schwierig, ein selbststandiges und ei-
genverantwortliches Leben zu fihren. Weite Wege kdnnen oft nicht mehr zuriickgelegt wer-
den, die Fortbewegung mit dem eigenen Pkw ist nicht immer selbstverstandlich, so dass die
Erreichbarkeit von Angeboten und die Teilhabe am sozialen Leben eingeschrénkt sind. Hierbei
zeigen sich zwischen Stadt und Land gravierende Unterschiede, die insbesondere im Bereich
der medizinischen Versorgung i sie war in den untersuchten Projekten jedoch kein besonde-
res Thema i auftreten, aber auch in der Versorgung mit Waren des alltaglichen Bedarfs, eine
Rolle spielen. Folgende drei Projekte decken die Themenfelder Nahversorgung, Erreichbarkeit
und Service ab.

A Unser Dorfladen in Altendorf
A Hol- und Bringedienst in Grimma
A Die Waschkiiche in Oldenburg
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Projekt _Anlaufztellen fir dltere Menschen” = Tiefenanalyse
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Abbildung 3: Ubersicht iiber Projekte und Orte der Tiefenanalyse (eigene Darstellung)
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Unabhangig von der jeweiligen Projektspezifik lassen sich fir die untersuchten Projekte Ge-
meinsamkeiten und Unterschiede hinsichtlich Bedarfsorientierung, Zielverstandnis und Um-
setzung aufzeigen. So werden Erfolgsfaktoren herausgearbeitet, die fir den Umgang mit dem
demografischen Wandel vor Ortund furdieBe ar bei t ung des Themas
Menschenfi bedeutungsvoll sind. Ausgehend
folgendes Bild:

3.2 Bedarfs- und Zielorientierung

Zusammenfassende Ergebnisse

Das Verst2andnis voht dhel Mefisceéh@ni $torbrei
vative und traditionelle Handlungsansatze und Altersbilder und reicht vom fursorglichen Ver-
standnis fiir die Zielgruppe bis hin zu inklusiven Projektformaten und Empowerment. Die Be-
darfslagen stehen in engem Zusammenhang zu den sozialraumlichen Gegebenheiten und
Entwicklungsperspektiven. Die Projektziele richten sich in erster Linie auf die Unterstiitzung
und Forderung sozialer Teilhabe &lterer Menschen in allen Lebensbereichen, gleichwohl die
investiven Projekte am wenigsten auf Teilhabefragen von Pflegebediirftigen ausgerichtet sind.
Fur Ansprache und Erreichbarkeit ist neben herkémmlichen Formaten der Offentlichkeitsarbeit
vor allem die aufsuchende Arbeit von grof3er Bedeutung. Auch das Zusammenwirken von
Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen erweist sich als Erfolgsbedingung.

Bedarfsermittlung geschieht meist auf Grundlage von Erfahrungen

Die Analyse der Ausgangslage, die Ermittlung von Bedarfen und die Formulierung von Zielen
stehen in einem engen Zusammenhang. Sie geben wichtige Hinweise auf den Handlungsbe-
darf und fir die inhaltliche Ausgestaltung der Anlaufstellen. Die Bedarfsermittlung wird unter-
schiedlich gehandhabt.

Empirisch-wissenschaftliches Vorgehen: Nur in wenigen Projekten fand eine systematische
Bedarfsermittlung Giber Erhebungen oder in Form von kommunalen Demografiekonzepten und
Pl anungen statt. Bei spiele dafg¢gr sind der

en f¢r

AAnl au

von der

t gef?@

ASpi el

onenhaus Rheinberg und das AMannebachAGedMobddit?

heitfA, ADorfmobilfA und ASeniorenbegleiter.

eine umfassende Bedarfserhebung in Kooperation mit Hochschulen ermittelt.

Konzeptionelle Grundlagen: Die Evangelische Kirchengemeinde Rheinberg verfolgt einen

I n

quartiersbezogenen, sozialr2umlichen Ansat z, der

nem sozialraum-, ressourcen- und netzwerkorientierten Konzept zur altersgerechten Gestal-

tung von Quartieren aufbaut. Das Konzr&aktorent on AWo

Wohnen & Wohnumfeld, Gesundheit & Service und Pflege, Partizipation & Kommunikation,
Bildung & Kunst und Kultur. Bedarfsermittlungen erfolgten schlief3lich auch im Rahmen ande-
rer Forderprogramme oder Netzwerke (Altendorf).
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_ - sl

Erfahrungswissen: Meist machen die Projekttragerinnen und -trager im laufenden Betrieb die
Beobachtung, dass bestimmte Zielgruppen, wie stark mobilitatseingeschrankte altere Men-
schen oder von Armut betroffene die vorhandenen Angebote nicht nutzen kdnnen (Grimma)
oder sie beobachten, dass bestimmte Angebote und Ausstattungen fehlen. Der Paritéatische
Wohlfahrtsverband in Oldenburg beispielsweise machte die Erfahrung, dass viele altere Men-
schen, denen die Waschmaschine kaputt ging, die finanziellen Mittel fehlten, um eine Neue

anzuschaffen. So entstand die | dee deétereAMEns chkyg¢ch

schen die Waschepflege zur erleichtern und gleichzeitig Begegnung zu ermdglichen.

Niedrigschwellige Kommunikationsergebnisse: Eine weitere haufig verbreitete Strategie der

e

n

Bedarfsermittlung sind niedrigschwellige Kommuni

nen man zwanglos mit alteren Menschen ins Gesprach kommt und ermitteln kann, wo der

ASchuh dr ¢ckt . Sie eignen sich her vorschadgre nd
aber motiviert, Bedarfe und W¢gnsche zu for mul
gew¢nsc

me n , wenn sie von den Betroffenen sel bst

zZul
i

furter Wohnungsbaugesellschaft AKo WeriKowolans hal b

standardisiertes Programm, sondern die Kundenbetreuerinnen und Sozialmanagerinnen er-
mitteln in personlichen Gesprachen mit den jeweiligen Mieterinnen und Mietern, was ge-
braucht wird.

Programm- und Projektziele werden in unterschiedlichen Formaten umgesetzt

Nahezu alle Projekte sind darauf ausgerichtet, dass altere Menschen so lange wie méglich
zuhause wohnen und leben kénnen. Sie wollen deren Alltagsbewaltigung unterstitzen, der
Vereinsamung entgegenwirken und soziale Teilhabechancen verbessern. Neben dem Aspekt
der qualitativen Versorgung alterer Menschen haben die Starkung von Selbstorganisation und
ehrenamtlichem Engagement einen hohen Stellenwert.

Wie diese Ziele konkretisiert und mit welchen MalRhahmen sie umgesetzt werden, hangt je-
weils von der Ausgangslage, den finanziellen und personellen Ressourcen, der konzeptionel-
len Reichweite sowie vom Projektstatus der Projekte ab. Bereits etablierte Einrichtungen, wie
das Mehrgenerationenhaus in Rheinberg, die Gesundheitshiitte in Mannebach, der Mittrops
Spieker in Ahlen oder die Waschkiche in Oldenburg, versuchen teilweise mit kleineren, er-
ganzenden Investitionen (Sportgerate, Mdbel, barrierefreier Umbau des Eingangsbereichs)
das vorhandene Angebot abzurunden, qualitativ zu verbessern und bislang nicht erreichte
Zielgruppen zu erreichen. Diese Ziele wurden trotz teilweise geringer Férdersummen erreicht.
Die Nachfrage konnte manchmal um 100 Prozent gesteigert werden. Deutlich wurde auch,
dass Anlaufstellen multifunktionale Orte sein missen. Uber den Tag verteilte unterschiedliche
Nutzungen und Nutzergruppen brauchen entsprechend flexibles Mobiliar und insgesamt eine
flexible Einrichtung.

Projekte, die hingegen die Investitionen nutzen, um eine neue Anlaufstelle aufzubauen, wie
Erfurt oder Trebbin, kénnen zur Zielerreichung und der Nachfrage noch kaum Aussagen ma-
chen, da die Einrichtung noch gar nicht oder erst vor kurzem eréffnet wurde. Gleichwohl wur-
den alle MalRBnhahmen im geplanten Projektzeitraum erfolgreich umgesetzt.
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Als Zielgruppen werden nichtnur A2l tere Menschenfi angesprocher

In den meisten Projekten sind A2 | t er e Mi eigeotlicke naber nicht ausschlieBliche

Zielgruppe. Viele Angebote sind generationstbergreifend, sozialraumorientiert und inklusiv
ausgerichtet. AAl t e mbngsgtéttgniund AAl tennachmittagef geh°ren
gangenheitan.Di es machen Projekttitel wie AGeneratione
deutlich. Auch triftdi e ex k!l usi ve Ans pr aloehden akti¥ ausgerichéeten Me ns ¢ h
und gestaltungsbewussten Alteren kaum auf Akzeptanz oder bewirkt gar Desinteresse. Eine
Projektleiterin formulierte dies mit Blick auf den Programmtitelso: AAn | a u f siteeeMeéne f ¢ r
schendist kein sehr guter Begriff: Niemand fiihlt sich als dltere(r) 6.

Es gibt einige Projekte, in denen Hilfebedurftigkeit und Alter eng miteinander verknipft wurden
T vor allem dann, wenn sie sich an mobilitatseingeschrankte, sozial benachteiligte oder hoch-
betagte Menschen richten. Fur sie werden meist soziale Isolation, Einsamkeit und Hilfsbedurf-
tigkeit unterstellt oder aus Erfahrungswissen als begriindet angesehen und fiirsorgende Pro-
jektziele in den Vordergrund gerickt.

Altere Menschen mit Migrationshintergrund werden zwar in den Projektantragen (Ahlen, Erfurt)
als Zielgruppe benannt, werden aber in den konkreten Angeboten noch selten explizit adres-
siert. Inwieweit sie in die Projekte mit inklusivem Anspruch oder sozialrdumlicher Ausrichtung
selbstverstandlich einbezogen werden, wurde nicht néher Gberprift.

Der Zuzug von Flichtlingen und Asylsuchenden hat in den letzten Monaten die Zielorientie-

rung der Projekte erweitert und verandert. Vor allem in den mittelgro3en Stadten mit konzen-

trierter Unterbringung von Flichtlingen in Gemeinschaftsunterkiinften oder dezentralen Woh-

nungen haben AAnl aufstellen f¢r 2l tere Menschenh
Adorf und Dreieich werden Gefliichtete als Besucherinnen und Besucher in Begegnungsstét-

ten aufgenommen, Kinderangebote organisiert und Beratungen sowie vielfaltige Unterstitzun-

gen angeboten. In der Ehrenamtsbérse MAKmit wurden zahlreiche altere Menschen zur Mit-

arbeit gewonnen.

Offentlichkeitsarbeit tragt im Allgemeinen die Handschrift der Projekttragerinnen und
Projekttrager

Fur die Ansprache der Zielgruppen werden formelle und informelle Formen gewabhlt. Flyer und
Internetprasentationen, Presseartikel und Netzwerkkontakte sind Standard. Neu eingerichtete
Anlaufstellen starten meist unter Beteiligung der lokalen Politik mit Er6ffnungsveranstaltungen
und machen sich dadurch einem gréReren Publikum bekannt. Fir die Akzeptanz der Angebote
spielt die Mundpropaganda eine wichtige Rolle. Offentlichkeitsarbeit ist fiir alle Projekte eine
kontinuierliche und immer wieder zu reflektierende Aufgabe.
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Die Teilhabefdérderung alterer Menschen ist auch Beziehungs- und Netzwerkarbeit

Eine wichtige Rolle kommt der aufsuchenden Arbeit durch Haupt- und Ehrenamtliche zu. Die
Erreichbarkeit alterer Menschen wird zum einen durch aufRere Komponenten erleichtert, bei-
spielsweise durch geeignete Informationsformen Uber Veranstaltungen, Ausfliige oder zur
Umgestaltung der Wohnungen. Zum andern geht es darum, die Menschen in ihren inneren
Haltungen und Einstellungen zu erreichen i dabei geht es um den Aufbau von vertrauensvol-
len Kontakten, die Starkung von Sicherheitsgefihlen, den Abbau von Rickzugstendenzen.
Bei Wohnungsunternehmen erfolgt dies haufig professionell und hauptamtlich (Adorf/Vogtl.),
in anderen Projekten werden die sozialen Beziehungen meist ehrenamtlich und in Form der
Nachbarschaftshilfe gepflegt (Mannebach). Auch Netzwerkpartnerinnen und-partner (Kirchen-
kreise, Vereine etc.), die bereits gute Kontakte zu den Zielgruppen haben, erleichtern Anspra-
che und Erreichbarkeit.

3.3 Raumliche Kulissen und sozialraumliche Kontextbedingungen

Zusammenfassende Ergebnisse

Die konkreten Bedarfslagen der Anlaufstellen sind zwischen Stadt und Land sowie zwischen
den Stadten und Quartieren hdchst unterschiedlich. Ein hoher Handlungsbedarf besteht im
landlichen Raum 1 dies untermauern auch Ergebnisse aus der einschlagigen wissenschaftli-
chen Forschung sowie aus Forderkontexten, bei denen die landliche Entwicklung oder der
Umbau der Stadte im Mittelpunkt steht. Auch wenn nur wenige Projekte aktuell in andere For-
derkulissen eingebunden sind, so erweist sich die Verbindung von Zielgruppenarbeit mit res-
sourcenorientierter Sozialraumstrategie als nachhaltig. Gerade im landlichen Bereich wirken
Netzwerkstrukturen aus frilheren Forderprogrammen weiter und erweisen sich als Erfolgsfak-
tor.

Bedarfs- und Zielorientierung der Anlaufstellen sind von sozialraumlichen Faktoren ab-
héangig

Die inhaltliche Ausrichtung von Anlaufstellen steht in engem Zusammenhang von sozialraum-

lichen und regionalen Bedingungen. Zudem sind sie stark vom Engagement einzelner Perso-

nen abhangig. In l&ndlich-peripheren Gemeinden und demografisch schrumpfenden Rdumen

ubernehmen sie in Form des Dorfladens, der Gesundheitshiitte oder von Begegnungsstatten

wichtige Funktionen der Daseinsvorsorge und tragen mit viel blrgerschaftlichem Engagement

dazu beB| edbhsskAnnenfi und Lebensqualita?at i m Al te
fizite in Teilen kompensiert werden kénnen. Auch in stadtischen Quartieren spielt das birger-

schaftliche Engagement eine wichtige Rolle, doch werden Anlaufstellen vielfach durch struk-

turelle Férderung von Seiten der Kommunen (Marktredwitz) oder der Wohnungsunternehmen

(Adorf) auch langerfristig unterstitzt.
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Bundesprogramm unterstitzt vor Ort Akzeptanz und Image der Anlaufstellen

Einen wichtigen Beitrag leistet das Programm fir die lokalpolitische und 6ffentliche Bewertung

der Projekte. Bundesmittel scheinen Image und Akzeptanz auf kommunaler Ebene zu erh6hen

sowie die Bereitschaft zu starken, dass kommunale Mittel eingesetzt oder hinzugefuigt werden.

Insofern erweist sich das Programm als ein Impulsgeber und -verstarker. Dies gilt beispiels-

weise fg¢r die AGenerationenwerkstattf in Dreiei:
mune eigene Mittel zum Einbau neuer Fenster ber
war ein gebtésg, avehdke Leiterin.

Den Anstol? zur Programmteilnahme geben meist weitblickende Vertreterinnen und Vertreter

der | okalen Politik. AWi chtig sindi so ein Gesp
Uber den Tellerrand hinausschauen. Dann kannmanwasb ewegen. i Wenn der en i
| deen durch Bundesmittel unterstg¢gt zt wer den, be

Gemeinde kann sich positiv darstellen, indem sie etwas fur die Gemeinschaft schafft. Hierbei

braucht sie aber auch Unterstiitzung, das ist wichtig. Die Leute sehen dann auch, dass mit

den Steuermitteln bei ihnen etwas ahmmpusegeiten dass
auch von Wohnungsunternehmen oder gemeinwonhlorientierten Tragerinnen und Tragern aus,

wie die untersuchten Projekte zeigen.

Durch AAnl aufstel |l en wergen letrstéhendeGebede feulyenntst

Leerstehende Gebaude und Raume stehen in engem Zusammenhang zur demografischen
Entwicklung und damit einhergehenden Wanderungsdefiziten. Gewerbe- und Ladenobjekte
finden aufgrund von Kaufkraftschwund und veranderter Einzelhandelsstrukturen keine Nach-
folgenden, Kauf- und Mietinteressierte. Andererseits steigt der Bedarf an Einrichtungen und
Angeboten zur Sicherung und Verbesserung der Lebensqualitat alterer Menschen. Beispiele
des Gelingens sind im Forderkontext der Dorfladen in Altenburg (Nachnutzung Sparkasse),
die Begegnungsstatte Husby (Nachnutzung Autohaus) sowie der Seniorentreffpunkt in Treb-
bin (Nachnutzung Bahnhofsgebaude). Sie wirken auch der Verédung der Gemeinden entge-
gen. Gleichwohl wird an ihnen auch deutlich: Ohne erhebliche Umbaumafinahmen ist eine
Nachnutzung nicht mdéglich. Vielfach sind daflir externe Fordermittel nétig. Inwieweit diese
Beispiele auf andere Gemeinden Ubertragbar sind, kann nur durch Evaluation weiterer ver-
gleichbarer Praxisprojekte beurteilt werden.

Kleinrdumige Lagemerkmale beeinflussen Erreichbarkeit und Akzeptanz von Anlauf-
stellen.

Kleinrdumige Lagemerkmale kénnen die Nachfrage positiv wie auch negativ beeinflussen. So
betontedieGespr @2 chspartnerin der Stadt Ahlen, dass der
trops Spiekeri ideal sei, dAfterevireunmsitielharee Nbehhae- Ei nr i |
schaft wertvolle Synergieeffekte ergeben. Ebenfalls sehr gut gelegen, ist die Begegnungs-

statte in Erfurt. Unterstitzend fur die Akzeptanz der Anlaufstelle ist ihre Lage im Erdgeschoss

Seite 18



Tiefenanalyse ausgewahiter baulich-investiver Projekte | Juni 2016
!! : “: Model |l programm AAnl aufstellen f¢r

gegen¢gber dem AMi et er z aie Mietersoiaft Repamaturtheslarfe unéans ¢ b e r
dere Angelegenheiten persdnlich klaren kann. Die Anlaufstelle wie auch das Kundenzentrum

sind niedrigschwellig errei cthbaarra kutnedr fih a bJeend eai n\e
jede Mieterin werden am Eingang empfangen. Alltagliche Sorgen und No6te kdnnen so kaum

verborgen bleiben.

Weniger integriert, jedoch Uber den Bahnhofsbetrieb durchaus frequentiert, ist die Lage der
Begegnungsstatte Trebbin. Ein von der Kommune betriebener Shuttle-Service zeigt, dass die
Entfernung von zwei Kilometern zum Stadtzentrum fiir altere Menschen eine Hurde darstellen
kann. Inwieweit sich dies auf die Nutzung der Begegnungsstatte auswirkt, kann zum jetzigen
Zeitpunkt noch nicht beurteilt werden. Da jedoch historische Bahnhofsgebdude in der Regel
wegen der damaligen erheblichen Emissionen (Larm, RuRpartikel) bewusst aulRerhalb der
Stadtzentren angesiedelt wurden, kann dies fur die Ubertragbarkeit des Projektes durchaus
von Bedeutung sein.

3.4 Ergebnisqualitat

Zusammenfassende Ergebnisse

Die im Programm AAnl auf st el | ¢nPrdjekte und MaBrahmen ([Me ns ¢ h
tragen durchweg zur Verbesserung der Teilhabechancen fiir die Zielgruppe bei. Es wurden
bauliche und soziale Zugangsbarrieren abgebaut und die Erreichbarkeit der Anlaufstellen ver-
bessert. Dies findet seinen Niederschlag in hoheren Nutzerzahlen und in deren Auslastung.
Die langfristigen und nachhaltigen Perspektiven der Anlaufstellen sind insbesondere durch die
Trager gesichert. Gleichwohl besteht eine hohe Abhangigkeit von ehrenamtlichem Engage-
ment, das nicht als Selbstlaufer anzusehen ist.

In allen Projekten wurden die gesteckten Ziele weitgehend erreicht

Die Projekte haben durchweg zur Schaffung barrierefreier oder zumindest barrierereduzierter
Lebens-umgebungen beigetragen und damit ein wichtiges gesellschaftspolitisches Ziel und
einen Eckpfeiler des gesamten Programms umgesetzt. Die einzelnen Malinahmen sind stark
mit den besonderen Bedarfen vor Ort und den inhaltlichen Zielen der jeweiligen Anlaufstellen
verknupft. Hierzu zéhlen der nutzerorientierte Umbau von Rdumen und Objekten, aber auch
die Verbesserung der technischen Infrastruktur und der raumlichen Ausstattung wie altersge-
rechtes Mobiliar, Mobilitatshilfen oder der Einsatz von Informationstechnik. Sie bilden wesent-
liche Elemente flr die Erweiterung von Teilhabechancen. Dies findet auch in den gestiegenen
Nutzerzahlen seinen Niederschlag. MaZnahmen fiihrten in der Regel zu deutlicher Nachfra-
gesteigerung und verbesserter Akzeptanz bei den Zielgruppen.

Die Teilhabe von alteren Menschen wurde auf verschiedenen Ebenen verbessert.

A Teilhabe durch Integration in den Arbeitsmarkt: In einigen Projekten ist es gelungen, Ar-
beitsplatze 1 allerdings vor allem Minijobs fir Frauen 1 einzurichten. Ein Beispiel dafir ist
der Dorfladen in Altenburg.
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A Teilhabe durch ehrenamtliches Engagement: In den Projekten wurde durch die Ermégli-
chung von neuen Angeboten in neuen Raumen ein hohes Mafl3 an ehrenamtlichem Enga-
gement aktiviert.

A Teilhabe durch aufsuchende Arbeit: In mehreren Projekten trugen die Besuche von Vertre-
terinnen der Wohnungsunternehmen oder ehrenamtlicher Nachbarschaftsinitiativen dazu
bei, Teilhabe zu ermdéglichen. Sie zeigten zurlickgezogenen Menschen neue Wege auf,
wieder mehr Freude und Lebensqualitat im Alltag zu gewinnen und an Angeboten in den
Quatrtieren und Dorfern teilzunehmen.

A Selbstbestimmte Teilhabe durch die Nutzung von Angeboten: Neue Raume wurden meist
in fuBBlaufiger Erreichbarkeit eingerichtet (Begegnungsstatte Husby, Erfurt), so dass Ange-
bote fur Beratung und Geselligkeit leichter erreichbar sind. Dies wurde auch durch barrie-
refreie Zugange ermaoglicht (Seniorentreffpunkt Ahlen). Zudem wurden neue Angebote fiir
differenzierte Interessen geschaffen und zuganglich. Teilhabechancen wurden vielfaltiger.

Die Fordermittel haben geholfen, neue Anlaufstellen aufzubauen oder Bestehendes mit
verbesserter Qualitat zu unterstiitzen.

Die Programmférderung hat in den meisten Fallen nur einen Teilbereich und Teilbetrag einer
Gesamtmalinahme abgedeckt. Vielfach stieRen die Kommunen, Wohnungsunternehmen oder
freien Trager an finanzielle Grenzen, die sie aus eigener Kraft nicht hatten iberwinden kénnen.

len f¢r

Die meisten Projekte w2ren ohne Unterstg¢gtzung de
schenfi nicht oder nicht in der Qualit&t m°glich

Beispiel fur eine verbesserte Qualitat sind die neuen Sitzmdbel der Anlaufstelle in Rheinberg.
Sie sind leicht und kdnnen so auch von alteren Menschen aufgebaut und weggerdumt werden.
Dies erleichtert eine flexible Nutzung unterschiedlicher Zielgruppen am Tag. Sie sind aber
auch fur Demenzkranke geeignet und erméglichen deshalb dieser Zielgruppe den Zugang zur
Anlaufstelle. In Husby konnte mit der Unterstlitzung des Programms ein groRer Fernseher
angeschaf f3onwetr deennk eAn die Leute oft, ein

die alteren Menschen sehen auf einem groeren Fer ns e her e iAach das fol-

kl ei ne
besser

gende Zitat einer Besucherin der Dorfgesundheits

litatsgewinnfi: Alch bin seit vier Wochen
hierher. Im Gegensatz zu einem normalen Fitnessstudio braucht man hier keine Gewichte

dabei

aufzul egen. Das regeln die Computer. Die 30.000

In den untersuchten Projekten wurden die Rahmenbedingungen fir ein selbststandiges
und aktives Alterwerden verbessert

Selbststandiges Wohnen und Leben im Alter ist kein Selbstlaufer und bedarf differenzierter
Unterstutzungsformen. Das Ziel, méglichst lange selbststandig zu wohnen und am sozialen
Leben teilhaben zu kdnnen, ist ein zentrales Anliegen des Forderprogramms und der Projekte.
Mit dem investiven Mitteleinsatz im Forderprogramm wurden dafur auf vielfache Weise die
Rahmenbedingungen verbessert und Teilhabechancen gestarkt i ohne sie hatten zahlreiche
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Beratungsangebote und Begegnungsstéatten, Gesundheits- und Versorgungseinrichtungen

nicht realisiert werden kénnen. Gleichwohl hangt es von vielen Faktoren ab, dass die erzielten

Ergebnisse und Wirkungen Bestand haben, dass, wie ein Gesprachspartner es formulierte,

die Projekte kontinuierlich AmekKooperatioresstrukigrerf ¢ 1 | t w
und weitblickende Personlichkeiten spielen dafur eine zentrale Rolle. Das Programm selbst

hat durch seinen offenen Charakter sowie den Wissenstransfer der begleitenden Informatio-

nen und Werkstatten beigetragen, voneinander zu lernen. Dies wurde durchweg anerkennend

und im Vergleich zu anderen Forderprogrammen betont.

Mit dem Foérderprogramm wurde in hohem Mal3e ehrenamtliches Engagement geférdert

Mit neuen Angeboten und neuen Zielgruppen sowie verbesserten raumlichen und technischen
Rahmenbedingungen wurden viele &ltere Menschen fur mehr ehrenamtliches Engagement
motiviert. Dies betrifft in erster Linie Einrichtungen, unter deren Dach sich eine Ehrenamts-
bdrse befindet und in denen Unterstiitzungsangebote fir geflichtete und asylsuchende Men-
schen vermittelt wurden T beispielsweise bei MAKmit in Marktredwitz. Aber auch in anderen
Projekten wurden zahlreiche Ehrenamtliche i ob fir Nahkurse, Yogagruppen, die Mitarbeit im
Dorfladen, bei Nachbarschaftshilfe oder kulturellen Aktivitaten i gewonnen. Je nach Konzep-
tansatz und Projektinhalt wurde auch grof3er Wert auf die Qualifizierung und Weiterbildung der
Ehrenamtlichen gelegt.

3.5 Struktur- und Organisationsqualitat

Zusammenfassende Ergebnisse

Bei der Programmumsetzung in den 14 Projekten haben unterschiedliche Tragerschaften eine
Rolle gespielt. Sie sind in erster Linie fur die qualitative Durchfiihrung der Projekte wie die
Kooperation mit anderen Tragerinnen und Tragern verantwortlich. Es wurden nicht nur neue
Organisationsstrukturen aufgebaut, sondern vor allem das Zusammenwirken von hauptamtli-
chen und ehrenamtlichen Strukturen voran gebracht. Hierfir sind jedoch fachliche Standards
fur Arbeitsteilung, Weiterbildung und gemeinsame Reflektionen der Arbeitsergebnisse von Be-
deutung.

Vielféaltige Tragerstruktur

In den untersuchten baulich-investiven Projekten war die Tragerlandschaft vielfaltig. Sowohl
Kommunen (Ahlen, Altendorf, Husby, Offenburg, Mannebach, Marktredwitz, Trebbin), wie
Wohnungsunternehmen (Adorf, Halle-Neustadt, Erfurt), Wohlfahrtsverbande (Dreieich,
Grimma, Oldenburg), Kirchengemeinden (Rheinberg) und birgerschatftliche Initiativen sind als
Trager aktiv und beantragten die Fordermittel.

Die Mehrzahl der kommunalen Tragerinnen und Trager kann als Beleg dafir gelten, dass sie
eine wichtige impulsgebende und koordinierende Rolle einnehmen i vor allem bei der Schaf-
fung von Begegnungsstatten. Haufig stellen sie Raume, tragen laufende Betriebskosten und
bieten eine organisatorische Grundstruktur, auf dessen Basis ehrenamtlich getragene oder
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andere professionelle Angebote stattfinden. Kooperation bedeutet hier Arbeitsteilung, Res-
sourcenbiindelung und Einbindung der Zivilgesellschaft. Ein wechselseitiges Miteinander von
Kommunen, Bilrgerinnen und Burgern und freien Tragerinnen und Tragern entsteht. Anlauf-
stellen sind insbesondere dann tragfahig, wenn sie Netzwerkknoten im Quartier oder der
Nachbarschaft sind und verschiedene generationenubergreifende Aktivitaten bundeln.

Aber auch Wohnungsunternehmen kdénnen sehr leistungsfahige Tragerinnen und Tréger von

Anlaufstellen sein, wenn sie Seniorinnen und Senioren als wichtige Kundengruppe und das

soziale, nachbarschaftliche Miteinander als einen Standortfaktor begreifen. Der Vorstand der

Kommunalen Wohnungsgesellschaft mbH Erfurt hat sich beispielsweise bewusst entschieden,

neben dem Kerngesch?2ft AWohnenidi das soziale Mite
sive Werbung zu verzichten und dafir lokale Vereine zu unterstitzen. Auch fiir die Wohnungs-

unternehmen in Halle/Saale und Adorf spielen die Wohnberatung fur &ltere Menschen, Ser-

vice, Betreuung und Begegnung eine zentrale Rolle. Dartiber hinaus kennen Wohnungsunter-

nehmen ihre Mieterschaft und engagieren sich im Rahmen des Sozialmanagements mit pra-

ventiven Hausbesuchen. Das sozialraumliche Engagement von Wohnungsunternehmen nutzt

alteren Mieterinnen und Mietern und macht sich auch fir die Unternehmen bezahlt. Dies belegt

das Engagement der Erfurter Wohnungsbaugesell scl
Leerstand. Insgesamt beobachtet das Wohnungsunternehmen, dass durch ihr soziales Enga-

gement die Zufriedenheit der Mieterschaft hoch ist, Fluktuation und Vandalismus deutlich zu-

rickgehen.

Ahnlich wie bei den Wohnungsunternehmen zeichnen sich die Projekte der Wohlfahrtsver-
bande dadurch aus, dasssiedas | ewei | i ge A flbezoggnersamibubariten éind d e r
stationéren (Pflege)-Dienstleistungen oder Seniorenbetreuung (Demenz) ergdnzen (Hol- und
Bringdienst, Waschkuiiche, Einrichtungen).

Kirchengemeinden als Trager von Anlaufstellen stehen vor der Hird e nicht i mmer al
ralerin Akteur wahrgenommen zu werden. Die ev. Ki
AHaus der Generationenfi im Stadtteil Annabergf z

mei nden werden dann al s A wenu dieritael seefsorgariscthenwone ak z e |
den Gemeinwesen orientierten Aufgaben trennen. Aus einem Gemeindehaus mit vornehmlich

kirchlicher Nutzung wurde so in Rheinberg ein Haus der Generationen mit einem breiten

Spektrum vornehmlich bedarfsorientierter Angebote, die durch die Menschen vor Ort getragen

werden.

Quartiershezogene Netzwerkstrukturen als Erfolgsfaktor

Netzwerke und gelungene Kooperationsstrukturen sind wesentliche Erfolgsfaktoren fir Anlauf-
stellen. Netzwerkarbeit innerhalb der kommunalen Verwaltung und auch mit verwaltungsex-
ternen Akteuren gehort mittlerweile zum erforderlichen Standard einer Unterstiitzungsstruktur
fur altere Menschen.
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In den untersuchten Projekten sind formalisierte Kooperationen in Form von Kooperationsver-
einbarungen eher selten (Erfurt). Die meisten Kooperationen finden projektbezogen statt. In
der Regel Ubernimmt die Kommune die Federflihrung.

Anlaufstellen sind insbesondere dann tragfahig, wenn sie Netzwerkknoten in stadtischen oder

landlichen Kontexten sind und verschiedene generationenibergreifende Aktivitdten blindeln

(Rheinberg, Mannebach, Offenburg, Marktredwitz, Altendorf und andere). AEs mac ht kei n
Sinn, wenn unterschiedliche Institutionen am gleichen Ort die gleichen Angebote machen oder
bestimmte gute Angebote deshalbnic ht wahr genommen werden, weil si
Eine sozialraumliche Bindelung ist somit sowohl fur die betroffenen Seniorinnen und Senioren

wie aber auch fir die Tragerinnen und Trager sinnvoll. Insbesondere die generationeniber-

greifenden Angebote erweitern die Nachfrage, erhdhen die Frequenz und machen Anlaufstel-

len auch finanziell tragfahiger.

Ehrenamt braucht professionelle Unterstiitzung

Das ehrenamtliche Engagement konzentriert sich in hohem Mal3e darauf, praventiv, aktivie-
rend und stabilisierend auf eine gute und moglichst selbstbestimmte Lebensqualitat einzuwir-
ken, sowohl im personlichen Bereich (aufsuchende Nachbarschaftshilfe) wie fiir den sozialen
und gemeindlichen Zusammenhalt (generationstbergreifende Kurse, Kulturangebote) oder
um die Attraktivitdt des Standorts (Leerstandsbeseitigung, gemeinschaftliche Nahversorgung)
zu erhghen.

Ohne das ehrenamtliche Engagement engagierter Birgerinnen und Blrger kann eine Anlauf-
stelle nicht dauerhaft betrieben werden. Sie spielen in den meisten Projekten eine Schlissel-
rolle. Verlassliche, tragfahige Unterstitzung durch Ehrenamtliche funktioniert jedoch nur mit
Unterstlitzung starker professioneller Akteurinnen und Akteure und Strukturen (Rheinberg, Er-
furt, Dreieich, Altenburg und andere).

Gute Beispiele fur das Zusammenwirken von Hauptamtlichkeit und Ehrenamtlichkeit bewei-
sen:

ABesonders Ajunge Altefi ab 60+ engagieren sich e
Beruf zum Ruhestand Zeit und sind offen fiir neue Aufgaben. Einige Anlaufstellen wie z.B.
Ahlen oder Rheinberg bieten spezielle Treffpunkte flr diese Zielgruppe an, beraten sie und
vermitteln sie in neue Aufgaben.

A Ehrenamtliche engagieren sich zunehmend in abgrenzbaren Projekten. Die ehrenamtliche
Aufgabe soll Giberschaubar sein und den eigenen Interessen entgegen kommen. Die regel-
mafige Betreuung einer Demenzgruppe wird eher ilbernommen, wenn Hauptamtliche den
Rahmen organisieren, Einladungen verschicken, den Raum organisieren, dafiir sorgen,
dass eine Vertretung bei Urlaub oder Krankheit die Aufgaben Gbernehmen kann.

A Ein ehrenamtliches Engagement mit dlteren Menschen erfordert mitunter Fachwissen und
braucht mit Blick auf die zunehmende Altersarmut eine monetéare Anerkennungskultur. Ins-

Seite 23



Tiefenanalyse ausgewahiter baulich-investiver Projekte | Juni 2016
!! : “: Model |l programm AAnl aufstellen f¢r

besondere in landlichen Projekten wurde deutlich, dass fur eine Bestandigkeit ehrenamtli-
chen Engagements kontinuierliche Weiterqualifizierung erforderlich ist und langfristig nicht
nur die soziale Anerkennung, sondern auch die monetére erforderlich sein wird.

Dieses Management von Haupt- und Ehrenamt fand in einigen Projekten sehr professionell

und reflektiert statt i bei spi el swei se im Projekt AGeneratione
nenhaus Rheinber g oaldrefi m nAiS@driteeimiblimkger Selpstver-
standlich.

3.6 Prozesserfahrungen

Zusammenfassende Ergebnisse

Bei der unmittelbaren Umsetzung der baulich-investiven Projekte gab es relativ wenige Hirden
und Hemmnisse. Mit Blick in die Zukunft bestechenHer ausf orderungen hfufig
fenden BetriebfA gew?hr | ei sPrgektenzimdenhef dieVerbindungler ad e
von Versorgung und Wirtschaftlichkeit erfolgreich organisiert werden muss oder das ehren-
amtliche Engagement die hauptsachliche Grundlage bildet, bestehen Unwégbarkeiten und
Unsicherheiten. Bei allen Umsetzungsprozessen spielt die Frage eine Rolle, wie und inwieweit
altere Menschen in drtliche Veranderungsprozesse eingebunden werden. Hierbei ist das
Spektrum breit. Es reicht von Beteiligung an Planungen bis hin zur Selbstorganisation, die
insbesondere in den landlichen Gemeinden eine gro3e Rolle spielte. Wie nachhaltig die damit
erzielten Ergebnisse sein werden, ist jedoch nicht nur von diesem Férderprogramm und von
investiven Mitteln und MalRnahmen abhangig.

Die Finanzierung der Anlaufstellen i eine dauerhafte Herausforderung

Die Finanzierung von Anlaufstellen ist in vielen Projekten eine stdndige Herausforderung.
Wahrend fir einmalig zu leistende, bauliche MalZnahmen noch relativ einfach Férdermittel ein-
geworben werden kdnnen, stellt die dauerhafte Finanzierung der Personalkosten und des lau-
fenden Betriebes eine Hirde dar.

Mit den eingesetzten Fordermitteln konnten in der Regel alle erforderlichen Umbaumal3nah-
men ohne Schwierigkeiten realisiert werden. Da es sich fast ausschlie3lich um kleinere Um-
baumalnahmen (Innenausbau, barrierefreier Umbau Eingangsbereich) handelte, gab es
keine Konflikte mit der Einhaltung von Baustandards (Energie, Denkmalschutz). Allein in Treb-
bin konnte der eigentlich geplante Ausbau eines Veranstaltungsraumes nicht realisiert werden,
da zuvorderst der Umbau von Toilettenanlagen stand. Dieser ist eine Voraussetzung dafir,
dass der geplante Veranstaltungsraum auch zu einem solchen ausgebaut werden kann.

Eine Be¢ndel ung ver s c istinder Reya bei gBeten ldvestitiortemp rfachfi
zuweisen. Dies war bei der Dorfgesundheitshiitte Mannebachundd e m Pr oj ekt ASpi el |
f enbur gfi ndEenbadh &dlidf sich der finanzielle Rahmen fir die Umgestaltung auf
etwas mehr als 160.000 Euro. Finanziert haben den Park die Stadt Offenburg (130.000 Euro),
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das Programm "Anlaufstellen fir &ltere Menschen" des Bundes (20.000 Euro), die Burgerstif-
tung St. Andreas (11.400 Euro), die stadtische Wohnbau (1.000 Euro) sowie die "Fanta-Spiel-
platzinitiative" des Kinderhilfswerks, die ein Online-Votum flir das Konzept einholte i mit posi-
tivem Ergebnis. Trotz all der Unwagbarkeiten in den Finanzierungsfragen setzen sich die Sy-
nergien des Kooperierens bis hin zu den Finanzen fort.

Viele Gespréachspartnerinnen und -partner betonen, dass die Anschaffungen oder Umbauten
ohne die Projektférderung nicht hatten realisiert werden kénnen. Deutlich wurde in vielen Pro-
jekten, dass Anlaufstellen ohne geschickte Drittmittelakquise nicht auskommen. Die Ge-
sprachspartnerin aus Rheinberg steht stellvertretend dafir, indem sie betont, dass sie einen

erheblichen Teil i hrer Arbeitskraft in die F°r de
zierungen ware eine gemeinwesenorientierte Einrichtung wie das Mehrgenerationenhaus in
Rheinberg trotz der hohen Nachfrage und Auslastung nichttragf 2 hi gfi. Di eses verde

Effizienzdruck, den viele Anlaufstellen spuren.

Bei der Finanzierung der Personalkosten bzw. der Betriebskosten zeigen sich unterschiedliche
Kooperationsstrukturen. Die Kommune ist vielfach Eigentumerin der Liegenschaft, tragt die
Betriebskosten und koordiniert die Nutzungsstruktur der Anlaufstelle (Ahlen, Trebbin). Fast
alle Projekte versuchen Uber die Vermietung der Raume an Kooperationspartnerinnen und -
partner einerseits Einnahmen zu erzielen, um die Fixkosten zu senken, andererseits aber auch
das Programm der Anl aufstelle abzurunden. Ohne ¢
spielungin der Anl aufstellen kommt fast kein Proj

Beteiligung findet auf unterschiedlichen Stufen und teilweise mit hohem Anspruch
(Selbstorganisation) statt.

Die Beteiligung alterer Menschen in den Projekten des Foérderprogramms hat unterschiedliche
Facetten und orientiert sich an vielféltigen Altersbildern i sie reichen von einsamen und hilfe-
beddrftigen bis hin zu gestaltenden und sich selbst organisierenden Personlichkeiten. Auch
unterscheiden sich die Vorstellungen von Beteiligung hinsichtlich der Reichweite ihrer Einfluss-
mdglichkeiten. Dies macht der Blick auf folgende Ebenen deutlich:

A Beteiligung an der Planung eines Einzelprojekts: Diese Beteiligungsform spielte vor allem
bei Projekten eine Rolle, in denen eine rdumliche Umgestaltung fiir mehrere Nutzergruppen
vorgesehen war. Ein gutes Beispiel dafir ist der Spielpark in Offenburg. Hier konnten sich
alle kiinftigen Nutzergruppen mit Ideen und Vorschlagen einbringen, wie aus dem Kinder-
spielplatz ein Spielpark fur alle werden kdnnte.

A Beteiligung an strategischen und sozialraumlichen Entwicklungsperspektiven: Dieser Be-
teiligungsansatz findet sich vor allem bei der Erstellung von Konzepten fir altersgerechte
Quartiere oder Stadte wieder. In den Projektbeispielen aus dem landlichen Raum aber wird
ABeteiligungf sehr grunds?2tzlich verstanden: D
hitte, Mobilitatsmodell) beispielsweise ist in einen breiten Kontext zur Sicherung von Le-
bensqualitat eingebettet 1 das Beteiligungsverstandnis ist nicht nur auf Mitmachen ausge-
richtet, sondern auf aktives Gestalten.
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In der unmittelbaren Projektumsetzung gab es relativ wenige Hirden und Hemmnisse

Hemmnisse gab es bei der konkreten Umsetzung einzelner baulicher MalRnahmen. Sie betra-
fen aber vor allem die Abstimmung mit Handwerkern und deren Einhaltung von zeitlichen Vor-
gaben. Zum andern betrafen sie Unsicherheiten hinsichtlich der einsetzbaren finanziellen Mit-
tel. Dies beeintrachtigte beispielsweise die Beteiligung der Bewohnerschaft bei der Planung
des Spielparks in Offenburg, da die Ideenfindung immer wieder an veranderte finanzielle M6g-
lichkeiten und Unwégbarkeiten angepasst werden musste. Schlief3lich ist der Umgang mit HUr-
den und Hemmnissen kein auf die Projektumsetzung begrenzter Prozess, sondern eine lang-
fristige Herausforderung fir viele Projekte. Dies wird beispielsweise am Dorfladen deutlich:
auch wenn er am Ende der Projektlaufzeit als Erfolgsmodell gewertet werden kann, so ist sein
wirtschaftlicher Erfolg langfristig nicht gesichert.

3.7 Erkenntnisse hinsichtlich der Ubertragbarkeit

Zur Frage, inwieweit die jeweiligen Projektergeb
fur altere Menschen Ubertragbar sind, lasst sich aus mehreren Griinden keine verlassliche und

gesicherte Aussage treffen. Zum einen sind die Ansatze der untersuchten Projekte sehr un-

terschiedlich und selbst innerhalb eines Themen- und Handlungsschwerpunkts nur schwer

vergleichbar. In einem Fall entsteht eine kommunale Beratungsstelle unter einem gemeinsa-

men Dach mit einer Ehrenamtsbérse, im anderen Fall wird eine kleine Wohnung fur Wohn-
raumberatung und Begegnung fir Mieterinnen und Mieter eines Wohnungsunternehmens ein-

gerichtet. Auch die sozialrAumlichen, lokalen und regionalen Kontexte sind hdchst unter-

schiedlich. Gleichwohl lassen sich folgende Aspekte hervorheben:

Die Herstellung barrierefreier Zugange, barrierefreier Mobilitatsangebote und qualitativ hoch-
wertiger Einrichtungen erschliel3en neue Nutzergruppen. Das Projekt in Ahlen hat beispielhaft
bewiesen, dass die erschwerte Zugénglichkeit eine erhebliche Nutzungsbarriere fir mobilitats-
eingeschrankte Menschen bedeutet. Nach dem Umbau wird der Treffpunkt bei gleicher Orga-
nisationsstruktur deutlich besser angenommen, die Nutzerzahlen haben sich verdoppelt. Auch
Rheinberg und Husby sind Beispiele, in denen mit qualitativ hochwertigen Anschaffungen
neue Nutzungen und neue Nutzergruppen erschlossen wurden.

Investive oder bauliche Mal3nahmen sind dann besonders erfolgreich, wenn sie in ein Gesamt-
konzept (Wohnumfeld, Gesundheit, Kommunikation, Kultur) eingebettet und modellhaft ange-
legt sind (Mannebach, Rheinberg) sowie gemeinwesenorientiert entwickelt und begleitet wer-
den (Spielpark Offenburg).

Das soziale Engagement von Wohnungsunternehmen in der Herstellung und im Betrieb von
Anlaufstellen fur altere Menschen rechnet sich fur das Unternehmen. Die untersuchten Pro-
jekte in den GrolRwohnsiedlungen (Erfurt, Halle/Saale, Adorf) sind gut auf vergleichbare Woh-
nungsbestande Ubertragbar.
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4. Empfehlungen

Vor dem Hintergrund der dargestellten Ergebnisse ist deutlich geworden, dass die Anlaufstel-

len in ihren unterschiedlichen Auspragungen zur zukunftsorientierten Gestaltung des demo-

grafischen Wandels beitragen. Auch wenn das BMFSFJ-Foérderprogramm nicht mehr weiter-

gefuhrt werden wird, so bleibt die Aufgabe bestehen, i nfr a
tenpunktefi i n den beschmiRegbelgrukiiren otdeaandeten Fogler-f el der r
kontexten zu unterstitzen. Auch lassen sich die baulichen MaRnahmen hinsichtlich ihrer nach-

haltigen Wirkungen von den konzeptionellen Implikationen sowie den personellen und finan-

Ziellen Ressourcen in der Nutzungsphase nicht trennen.

4.1 Empfehlungen an Bund und Lander

Bund und Lander schaffen die rechtlichen, finanziellen und strategischen Rahmenbedingun-
gen dafir, dass die demografischen Herausforderungen positiv gestaltet, Lebensqualitat fur
alle Generationen und Regionen gesichert werden kdnnen. Auf Grundlage der Erkenntnisse
im Programm- und Projektkontext lassen sich folgende Empfehlungen fur Bund und Lander
ableiten:

Dem Anspruch aktiver Teilhabe alterer Menschen sowie dem inklusiven, generationsubergrei-
fenden Verstandnis sollte weiterhin und verstarkt Rechnung getragen werden. Eine generati-
onengerechte Infrastruktur kann auch ein Standortfaktor sein. Da der Anspruch einer inklusi-
ven Teilhabestarkung tber Menschen mit Behinderung hinausreicht und relativ neu und kom-
plex ist, lassen sich daraus auch Forschungsthemen und Wettbewerbe ableiten.

Ressortlibergreifende Strategien und die Biindelung von Férdermitteln sind erforderlich, um
den Aufgaben in stadtischen Quartieren und landlichen Gemeinden, in wachsenden und in
schrumpfenden Regionen adaquat Rechnung tragen zu kdnnen. Wenngleich zahlreiche For-
derprogramme der EU, von Bund und Landern den demografischen Wandel vor Ort untersttit-
zen, so sind zielgruppen- und raumorientierte Ansatze noch wenig miteinander verknipft. Auf
Grundlage der Projektergebnisse erscheint es dringend erforderlich, ressortiibergreifende Al-
lianzen zu schmieden. Dies kann sowohl kollegiale Beratungen bei der Auflage von Forder-
programmen betreffen, aber auch gemeinsame Modellprogramme und Wettbewerbe umfas-
sen. ESF-Modellprogramme wie AUGEND ST RKEN i m oQuearr tABirlAiddung, Wi r
Arbeit im Quart i dafirPat®dteieh.Gifer wiertlem haeliche MalRnahmen mit
professionellem und ehrenamtlichem Engagement zur Verbesserung des Wohnumfelds gut
verknupft.
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Angesichts der starkeren Auseinanderentwicklung von Stadt und Land sollte dem Alterwerden
auf dem Lande mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden. Bei anhaltender Abwanderung der
jungen Generation und demografischem Altern werden die Wohnbedingungen fir ein selbst-
standiges Altern und die infrastrukturellen Versorgungslagen fur altere Menschen schwieriger.
Empfohlen werden Unterstitzungen beim Aufbau von Netzwerken und Infotheken in Landkrei-
sen und Verbandgemeinden, Modellvorhaben und Wettbewerbe fir innovative Strategien und
Projekte sowie die Kombination von Férderprogrammen mit sozialraumlichen, unbudrokratisch
zu beantragenden und durchzufiihrenden Miniprojekten. Bauliche Investitionen zur Schaffung
von Barrierefreiheit sollten als Querschnittsaufgabe eine starkere Rolle spielen.

Engagierte Frauen und Manner gilt es bei ihren Entwicklungsprozessen in den Gemeinden

und Regionen durch Wissenstransfer und Erfahrungsaustausch, Seminare und Tagungen bei

ihrer Uberwiegend ehrenamtlichen Arbeit zu unterstutzen. Dies ist zum einen Aufgabe der Pro-
jekttragerinnen und -trager, reicht aber weit dariiber hinaus. Di e AAkademi e L2ndlic
Rheinland-P f a, linié das Projekt Mannebach eingebunden ist, ist dafiir ein gutes Beispiel.

Auch andere Bundeslander haben eine solche Institution mit dieser Zielrichtung fir sich ein-
gerichtet. Am Projekt ASpielparkid in Offenburg i
onen und ein Erfahrungsaustausch beispielsweise zu inklusiven Spielgeréaten notwendig sind,

um generationsiibergreifende Planungen und Nutzungen zu ermdéglichen.

Leerstehende Gebaude und Raume stehen in engem Zusammenhang zur demografischen
Entwicklung und damit einhergehenden Wanderungsdefiziten. Gewerbe- und Ladenobjekte
finden aufgrund von Kaufkraftschwund und veranderter Einzelhandelsstrukturen keine Nach-
folger, Kauf- und Mietinteressenten. Andererseits steigt der Bedarf an Einrichtungen und An-
geboten zur Sicherung und Verbesserung der Lebensqualitat alterer Menschen. Ohne erheb-
liche UmbaumafRnahmen ist eine Nachnutzung jedoch nicht mdglich. Der Bund sollte finanzi-
elle Anreize bieten, solche Gebaude umzubauen und damit wieder einer Nutzung zuzufthren.
Davon profitieren innerstadtische Quartiere oder Dorfzentren insgesamt.
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4.2 Empfehlungen an Kommunen

Die Kommunen sind in erster Linie fur die soziale und infrastrukturelle Daseinsvorsorge ihrer
Burgerinnen und Birger jeden Alters zustandig. Da mit dem demografischen Wandel die tra-
ditionellen und hilfeorientierten Unterstutzungsformen an Bedeutung verlieren, wird es kinftig
auf differenzierte Antworten ankommen i auf Antworten, die alteren Menschen in ganz unter-
schiedlichen Lebenslagen gerecht werden. Dafir sind integrierte Strategien, die bauliche Mal3-
nahmen mit sozialen, 6konomischen und kulturellen Aspekten verbinden, erforderlich.

Gerade in demografisch schrumpfenden stadtischen und landlichen Gemeinden ist es schwie-
rig, bedarfsorientierte und zukunftsorientierte Strategieansatze erfolgreich miteinander zu ver-
binden. Neben den Wohnbedingungen betrifft dies insbesondere den Gesundheitsbereich,
Mobilitat und technische Standards der Unterstiitzung. Hier ist ein erhdhter Wissenstransfer
notwendig, der Orientierungshilfe bietet.

Vielen Kommunen besonders in strukturschwachen landlichen Raumen fehlen die finanziellen
Mittel, altersgerechte Infrastruktur herzustellen und dauerhaft zu unterhalten. Jenseits des fi-
nanziellen Einsatzes kann die Kommune dennoch unterstiitzend tatig werden. Bei der Initiie-
rung und Durchfihrung von Anlaufstellen fir altere Menschen sollten die Kommunen eine ak-
tivierende, unterstitzende und begleitende Rolle einnehmen. Dies betrifft beispielsweise das
Bereitstellen von (glnstigen, mietfreien) Raumlichkeiten fir Veranstaltungen und Initiativen,
die Unterstitzung bei der Akquisition von Férdermitteln fuir Projekte oder die Offentlichkeitsar-
beit. Feste Ansprechpersonen und die Vermittlung von Kontakten kénnen dabei hilfreich sein.

Neben der kommunalen Ebene gewinnen regionale Kooperationen und Verantwortungsge-
meinschaften an Bedeutung, um auch unter schwierigen demografischen Entwicklungsper-
spektiven der alteren Bewohnerschaft eine tragfahige Infrastruktur mit qualitatsvollen Stan-
dards anbieten zu kdnnen. Hierfir sind jedoch Regelstrukturen erforderlich, auch neue Denk-
ansatze und innovative politische Instrumente. Beispielgebend kdnnten sein: Die finanzielle
Unterstiitzung von Moderatorinnen und Moderatoren, Kooperationen mit Kurorten im Gesund-
heitsbereich, gemeinsame Angebote mit dem landlichen Umland etc.
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Partizipative Bedarfsermittiungen und Teilhabeplanungen sind bisher keine Standardaufgaben
kommunaler Politik. Wenngleich sie in landlichen und stadtischen Kontexten eine hohe Wir-

kungskraft entfalten, so bleiben sie weitgehend vom Engagement einzelner Personen oder

von zeitlich befristeten Férderprogrammen abhangig. Insbesondere bei der Umsetzung des
stadtebaulichen F°rder prbgveammst iABSmern ai m Quadt i
Thema in den stadtischen Quartieren mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden. Zudem sollte

das Programm von den Tragerinnen und Tragern und Kommunen fir Investitionen in Anlauf-

stellen starker genutzt werden.

Wenngleich das ehrenamtliche Engagement élterer Menschen zur Starkung von sozialer Teil-
habe und der Sicherung von Versorgungsangeboten von groRer Bedeutung ist, so gehen da-
mit Unsicherheiten und Unbestandigkeiten einher. Dies trifft vor allem auf landliche Gemein-
den zu, in denen die nachwachsende Generation daftr fehlt, nachhaltig wirksame Strukturen
ehrenamtlicher Unterstilitzung zu etablieren. Hier sollten nachbarschaftliche Hilfen mit struktu-
rellen und strategischen Absicherungen, auch einer monetaren Anerkennungskultur, verbun-
den werden. Ehrenamtsbérsen als Bestandteil einer kommunalen Regelstruktur, eine zentrale
und finanzierte Stelle, in der gegenseitig Dienstleistungen aller Art angeboten und miteinander
in Verbindung gebracht werden, kdnnen daflr eine Losung sein.

Dass die Sicherung der Daseinsvorsorge kinftig nur mit Beteiligung der Bewohnerschaft ge-
lingen wird, haben Projekte wie der Dorfladen in Altendorf oder die Gesundheitshitte in Man-
nebach aufgezeigt. Gleichwohl scheinen sie eher Einzelbeispiele zu sein, sind an zeitlich be-
fristete Forderprogramme und persoénliches Engagement gebunden. Ubergreifende Strategien
der Teilhabefdrderung sollten der Normalfall sein, ebenso die Erarbeitung konzeptioneller
Grundlagen mit finanzieller und personeller Unterstitzung.
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4.3 Empfehlungen an Vor-Ort-Akteure

Neben den Empfehlungen an die Akteure aus Politik und Verwaltung lassen sich abschliel3end
auch einige Anregungen an die Vor-Ort-Akteure formulieren. Wichtig ist es, den jeweiligen
Mehrwert eines erhéhten Engagements klar herauszustellen (win-win-Situation).

Im Projektkontext leisteten die Wohnungsunternehmen mit ihrem Beratungsangebot zur
Wohnanpassung einen wichtigen Beitrag (Musterausstellungen, Hausbesuche, Sozialma-
nagement). Dies sollte kundenspezifisch ausgebaut und in seiner Wirkung kontinuierlich eva-
luiert werden. Zudem schaffen Wohnungsunternehmen die baulichen Voraussetzungen in der
Wohnung selbst. Bei regularen Instandhaltungs- und ModernisierungsmalRnahmen sollten die
Anforderungen im Alter daher ebenso bertcksichtigt werden wie im Wohnungsneubau. Dar-
Uber hinaus leisten eigens betriebene Begegnungsstétten im direkten Wohnumfeld einen mali3-
geblichen Beitrag zur Entwicklung und Starkung sozialer Infrastrukturen vor Ort. Soziale Teil-
habe, Engagement und Selbstbestimmtheit werden gefdrdert 1 sei es durch hilfegebende oder
hilfenehmende Angebote i und stabile Nachbarschaften gestarkt. Dieser Mehrwert muss star-
ker herausgestellt und anerkannt werden. Wohnbegleitende Dienstleistungen gehdren immer
mehr zum wohnungswirtschaftlichen Versorgungsrepertoire und konnen als eigene Ge-
schéftsfelder ausgeweitet oder aber auch in Kooperation mit Sozial- und Gesundheitspartne-
rinnen und -partnern angeboten werden (Wohlfahrtsverbande, Pflegestitzpunkte, Kranken-
kassen). Dies empfiehlt sich unter Berticksichtigung der sozialraumlichen Gegebenheiten und
thematischen Schwerpunkte. Parallelstrukturen missen vermieden werden.

Die Wohlfahrtsverbande sind ein wichtiger Akteur bei der Sicherung von Teilhabechancen &l-

terer Menschen in den urbanenwiel 2 ndl i chen Kontexten. I m Progr at
den deren vielféltige Dienstleistungen und Projekte sowie ihre Kompetenzen in den Bereichen

Vernetzung und Beratung sowie Ehrenamt und Selbsthilfe am Beispiel der Diakonie deutlich.

Auch hinsichtlich baulicher Veranderungen ihrer Einrichtungen und der Erleichterung von Zu-

géanglichkeit kdnnen sie eine Vorreiterrolle einnehmen.

SchlieRlich sind Vereine und Initiativen gefordert, ihr Angebot und ihre Entscheidungsstruktu-
ren so zu gestalten, dass altere Menschen daran teilhaben kénnen i als wachsender Teil in
einem inklusiven Gemeinwesen. Hier gilt es, die notwendigen unterstitzenden Rahmenbedin-
gungen zu schaffen (Qualifizierung, Anerkennung, Information, fachliche Begleitung, Aufga-
benteilung) und durch bauliche Mal3hahmen (Schaffen von barrierearmen Raumen und Treff-
punkten etc.) zu unterstitzen.
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5. Untersuchte Projekte

Im nun abschlielRenden Kapitel werden alle 14 untersuchten Projekte vertieft dargestellt. Ori-
entierungshilfe bieten die in Kapitel 3 beschriebenen Themenschwerpunkte.
5.1 Information, Beratung und Betreuung g

PRAXISBEISPIEL 1: # 1

Sch(l)austibchen in Halle (Saale)

Mafinahme: Umbau einer Wohnung zur Beratungsstelle,
Anschaffung von Einrichtungsgegenstanden

Bundesland/Ort : Sachsen-Anhalt / Halle (Saale), Halle-Neustadt

Trager: GWG Gesellschaft fir Wohn- und Gewerbeimmobilien
Halle-Neustadt mbH

Stadtebau/Lage: Industrielle Bauweise, westlich der Altstadt

Forderzeitraum: 01.01.2014 - 31.12.2016, Ertéffnung am 20. Mai 2015

Fordersumme: 30.000 Euro

Inhalte: Wohnberatung mit praktischen Beispielen,
Informationsveranstaltungen und Kurse durch zahlreiche Kooperati-
onspartner, Treffpunkt flr Spiel und Sport

_ 7 : : (29 |
W SCH(L)AU- : |
..' WOHNBgRATUNGSlIV[S]TegFtlUEKNT

Abb. 4: Er6ffnung des Sch(l)austiibchens (Foto: GWG)
Die Anlaufstelle: Das Sch(l)austiibchen

Das kommunale Wohnungsunternehmen GWG hat in Halle-Neustadt eine Wohnung umge-
bautundmitdemSch (1 )aust ¢bchenaé¢iumg A \Waihgdrichten Mitsderm
Foérderprogramm AANn | auf st el | en f ¢r 2 | Ausstateing Mer Ardaofstedien
finanziert. Im Sch(l)austibchen kdnnen sich Bewohnerinnen und Bewohner dariiber schlau
machen, wie ihre Wohnung komfortabler und bedarfsgerechter umgestaltet werden kann. Wie
lasst sich das Bad verandern? Welche Varianten gibt es fir den Einbau einer Dusche? Wie
lassen sich die gewtinschten Mafnahmen finanzieren? Auch kénnen Alltagshilfen fur die Woh-
nung (Gardinenlift, Handlaufe, optische Klingeln etc.) erprobt werden. Zahlreiche Partnerinnen

fi
i wur d
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und Partner bieten zudem Veranstaltungen zu verschiedensten Themen an. So ist das
Sch(l)austiibchen ein Wohngebietstreffpunkt flr Seniorensport, Gedachtnistraining oder Spie-
lenachmittage und bietet Informationen und Beratung aus einer Hand.

Der sozialrdumliche Kontext: Demografisch schrumpfender und alternder Stadtteil

Halle-Neustadt ist der grof3te Stadtteil von Halle (Saale). Zwischen 1979 und 1989 in industri-
eller Bauweise als eigenstdndige Modellstadt fir die Chemiearbeiterschaft entstanden, hat
Halle-Neustadt seither etwa die Halfte der Bewohnerschaft verloren. Starke demografische
Schrumpfungs- und Alterungs- sowie soziale Segregationsprozesse gehen mit Riickbau und
Leerstand, Umbau und Sanierung einher. Auch die nachbarschaftlichen Beziehungsgeflechte
sind in standiger Veranderung begriffen. In den tber 10.000 Wohnungen der GWG ist bereits
jede(r) zweite Mieterin oder Mieter Uber 60 Jahre alt. Um dieser Mietergruppe in besonderer
Weise gerecht zu werden, hat das Wohnungsunternehmen bereits 2010 eine unternehmens-
eigene Seniorenbetreuung aufgebaut.

Ergebnisse: Informations- und Begegnungsangebote werden angenommen

Auch mit Blick auf die Zukunftsfahigkeit des Stadtteils spielt die &ltere Bewohnerschaft eine
grol3e Rolle. Die meisten von ihnen wollen moglichst lange in den eigenen vier Wénden leben,
doch wird dies erschwert, wenn altersbedingte Beeintrachtigungen zunehmen. Hier setzt das
Sch(l)austiibchen an: Die Seniorenbetreuerin des Wohnungsunternehmens bietet Informatio-
nen fur das Wohnen im Alter, gibt Hilfestellungen bei Anpassungsmaf3nahmen, férdert nach-
barschaftliche Kontakte. Die Dauerausstellung zeigt den Bewohnerinnen und Bewohnern, wie
sie ihre selbststéndige Lebens- und Haushaltsfihrung erhalten, verbessern oder wiederher-
stellen oder Unfallgefahren im Wohnbereich erkennen und beseitigen kénnen.

Umsetzungsprozess: Erganzung durch praventive Hausbesuche

Einen nachahmenswerten Modellcharakter haben die personlichen Hausbesuche der Senio-
renbetreuerin der GWG, Petra Friebel. Diese Besuche sind nicht an runde Geburtstage ge-
koppelt, sondern finden in bestimmten Abstanden praventiv statt mit dem Ziel, altere Men-
schen in ihren alltaglichen Sorgen zu verstehen, sie flr notwendige Veranderungen zu gewin-

nen und zur Teil habe am gesellschaftlichen Leben
stelle ich immer wieder fest, dass viele Altere unter Vereinsamung leiden. Es fallt Ihnen

schwer, selbst aktiv ihre Wohnsituation zu ver?2n
res¢miert sie. ADabel braucht es mancebansgla- nur de

lit&at nachhaltig zu verbessern. i

Organisation und Kooperation: Partnerschaftliches Zusammenwirken im Sch(l)austtb-
chen

Im Sch(l)austiibchen finden regelméaRig Informationsveranstaltungen, Beratungen und Kurse
verschiedener Partnerinnen und Partner der GWG zum Thema seniorengerechtes Wohnen
statt. Dazu gibt es einen Uber das ganze Jahr reichenden Veranstaltungsplan, in den u. a. die
AOK, die Seniorenbeauftragte der Stadt, der Stadt-Seniorenrat und der Behindertenverband,
ein Sanitéts- sowie ein Einrichtungshaus als feste Partnerinnen und Partner eingebunden sind.

Seite 33



Tiefenanalyse ausgewahlter baulich-investiver Projekte | Juni 2016
!! : “: Model |l programm AAnl aufstellen fg¢r

PRAXISBEISPIEL 2: g

MAKmMmit in Marktredwitz #

Mafinahme: Umbau der RAume zur Beratungsstelle / barrierefreier Eingang, An-
schaffung der Einrichtung

Bundesland/Ort: Bayern/Marktredwitz

Trager: Stadt Marktredwitz

Stadtebau/Lage: Innenstadt/Altstadt

Forderzeitraum: 01.12.147 30.11.15, Er6ffnung im August 2015

Fordersumme: 20.000 Euro

Inhalte Informationsstelle fur alle Bewohnerinnen und Bewohner (insbeson-
dere altere Menschen und neu Zugezogene), Ehrenamtsborse, Treff-

Abb. 5: Er6ffnung der Anlaufstelle Abb. 6: Sch(l)austiibchen innen
(Foto: MAKmit) (Foto: MAKmit)

Die Anlaufstelle: Burgerinformationsstelle MAKmit in der Mitte der Stadt

MAKmit ist ein niedrigschwelliges Angebot der Stadt Marktredwitz i Informationsstelle, Ehren-
amtsborse und zentraler Treffpunkt fur Hilfesuchende und Ehrenamtliche. Die Angebote wen-
den sich an die gesamte Blrgerschaft, vor allem an Senioren und Seniorinnen und deren An-
gehdrige, Neuburgerinnen und Neuburger, Menschen mit Migrationshintergrund. Hier erhalten
sie Beratung, werden Hilfsangebote vermittelt, finden Sprechstunden verschiedener Partner-
akteure statt. Derzeit nimmt die Vermittlung ehrenamtlichen Engagements fiir gefliichtete und
asylsuchende Menschen den grof3ten Raum ein.

Der sozialrdumliche Kontext: Bevolkerungsstruktur und Migration verandern die Be-
darfe

Marktredwitz ist eine kreisangehdrige Stadt in Oberfranken, im Nordosten Bayerns. Sie zahlt
etwa 17.000 Einwohnerinnen und Einwohner. Die demografischen Veranderungen finden ih-
ren Niederschlag und verweisen auf Handlungsbedarf. Zum einen betreffen sie die &alteren
Menschen. In Marktredwitz liegt der Anteil der Uber 65-jahrigen im bayerischen Landesver-
gleich Gberdurchschnittlich hoch. Auch wanderten sie vor einigen Jahren mehr ab als zu. Diese
Entwicklungen, durch empirische Befragungen und Konzepte untermauert, haben die Stadt
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Marktredwitz dazu veranlasst, die Bedirfnisse alterer Menschen starker in den Blick zu neh-
men und flr sie Verbesserungen einzuleiten. Zum anderen betreffen sie die Bewohnerschaft
mit Migrationshintergrund. lhr Anteil liegt etwa bei 10 bis 12 Prozent, in einzelnen Wohngebie-
ten um ein vielfaches hoher i mehrheitlich Spataussiedler und tirkische Staatsangehdérige.
Da viele von ihnen durch die herkébmmlichen 6ffentlichen Angebote wenig erreicht werden,
sollen sich durch niedrigschwellige Beratungen und Begegnungen teilhabeférdernde Wirkun-
gen einstellen.

Das Angebot: Rund um das Alter i Hilfe annehmen und Hilfe leisten

In der Burgerinformationsstelle erhalten &ltere Menschen professionelle und ehrenamtliche
Unterstitzung oder werden an eine solche weitervermittelt i hier kbnnen sie aber auch selbst
Hilfe anbieten. Sie wenden sich an MAKmit, wenn sie eine barrierefreie Wohnung suchen,
erhalten Rat bei alltaglichen Sorgen, machen darauf aufmerksam, wenn beispielsweise ein
Gehweg mit dem Rollator nicht mehr genutzt werden kann. Die Verbindung von Informationen,
Hilfs- und Dienstleistungen sowie Engagementforderung hat offensichtlich eine synergetische
Wirkung: Unterstiitzung suchen und Unterstitzung bieten treffen aufeinander. Vielen alteren
Menschen fallt es schwer, um Hilfe zu bitten und diese anzunehmen. Die Hemmschwellen
scheinen zu sinken, wenn sie selbst einmal Hilfe geleistet haben.

Ergebnisse: Breites Angebot fiir die Birgerschaft und Unterstiitzung von Fliichtlingen

ADas Geben und Nehmen ist ei n Anita Betek. MAKenit katha k't or fi,
auch ohne konkrete Anliegen aufgesucht werden, Ratsuchende und Ehrenamtliche kdnnen

sich in ungezwungener Atmosphare treffen. Auch gibt es Sprechtage und Informationsveran-

staltungen anderer Partnerinnen und Partner.

In Marktredwitz leben etwa 250 geflichtete und asylsuchende Menschen, sowohl in einer Un-

terkunft (40 Personen) wie auch dezentral in Wohnungen. MAKmit wurde zur zentralen An-

laufstelle fur ehrenamtliches Engagement i schon kurz nach Eréffnung wurde sie von diesem

Thema stark geprégt, wobei sich, so Anita Berek, ein Gewinn fiir alle feststellen lasst: AA | | e

Burger profitieren davon. Es kommen Leute in Kontakt, die vorher nichts miteinander zu tun

hatten und unterstiitzen sich gegenseitig. Sie bringen verschiedene Kompetenzen ein, bringen
gegenseitige Wertsch?2tzung mit.dA I n der Zeit wvor
der Ehrenamtsbdrse bereits 5.900 Beratungen bzw. Vermittlungen durchgefiihrt. Auch Altere,

die wieder nach Marktredwitz (zuriick)ziehen, engagieren sich. Es besteht eine enge Koope-

ration mit der Flichtlingskoordination, die von Seiten der Stadt eingerichtet wurde.

Umsetzungsprozess: Veranderter Standort

Zwar war urspringlich als Standort fir die Anlaufstelle ein leerstehendes Gewerbegebdude

vorgesehen, doch wurden dann zur Vermeidung von Mietkosten zwei Raume mit separatem

Zugang im Rathaus zur Verfugung gestellt. MitHi | f e des F°rderprogr amms /
altere Menscheni konnten der Zugang behinderten
Buroraum und Besprechungszimmer angeschafft werden.
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Organisation und Kooperation: Vernetzte Arbeitsstrukturen und intensiver Austausch

Bei seniorenbezogenen Themen besteht eine enge Kooperation mit mehreren Tragerinnen
und Tragern: VdK Kreisverband, Deutsche Rentenversicherung, Kinderschutzbund, lagfa bay-
ern e.V. - Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-Agenturen / Freiwilligen-Zentren / Koor-
dinierungsstellen in Bayern, KoBe - Koordinierungszentrum Birgerschaftliches Engagement
des Landkreises Wunsiedel i. Fichtelgebirge sowie Vereine und Kirchen. Fir die nachste Zeit
ist geplant, den Fokus starker auf Offentlichkeitsarbeit zu legen: Es wird ein Seniorenwegwei-
ser erarbeitet, seniorenbezogene Anliegen vertieft, die Netzwerkarbeit sichtbar gemacht.

Die Gruppe ASenioren aktiva (fr¢her AAltenwer ki)
bindung zur Birgerinformationsstelle eingegangen. Sie versteht sich zwar in erster Linie als
Selbsthilfegruppe, will aber auch stadtpolitisch mitgestalten. Sie 1&adt monatlich in die Birger-
informationsstelle MAKmit ein und fordert den Austausch zu Themen, die die Senioren in

Marktredwitz bewegen, beispielsweise die Frage: Wie kann der Zustand der 6ffentlichen Toi-

letten verbessert werden? Gesprachsergebnisse und Vorschlage werden an die Verwaltung

bzw. den Oberblrgermeister herangetragen. Daneben setzen sie sich mit Fragen auseinan-

der, die auch fir die ndchste Generation von Bedeutung sind i beispielsweise die kinftige
Stadtentwicklung (ISEK).
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5.2 Bewegungs- und Gesundheitsraume

PRAXISBEISPIEL 3: #

Die Dorfgesundheitshitte Mannebach

MalRnahme: Dorfgesundheitshiitte / Anschaffung von Sportgeréaten

Bundesland/Ort: Rheinland-Pfalz/Mannebach

Trager: Ortsgemeinde Mannebach

Stadtebau/Lage: Dorfliche Struktur

Forderzeitraum: 01.09.20137 31.05.2014, Ertffnung am 26.11.2015

Fordersumme: 30.000 Euro / GesamtmalRnahme ca. 127.000 Euro

Inhalte: Ganzheitlicher und selbstorganisierter Ansatz, positives und erweiter-
tes Gesundheitsverstandnis, sozialrAumliche und regionale Netzwerk-
arbeit, Blrgerbeteiligung
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Abb. 7: Dorfgesundheishiitte (Foto: Beer) Abb. 8: Besucherin beim Training (Foto: Beer)
Die Anlaufstelle: Dorfgesundheitshitte

Die Dorfgesundheitshiitte Mannebach ist ein weitgehend selbstorganisiertes Angebot zur Ge-
sundheitsférderung fur Jung und Alt. Sie ist Bestandteil des Mannebacher Mobilititsmodells
und verfolgt das Ziel, korperliche sowie geistige Leistungsfahigkeit und Mobilitat zu erhalten,
leisten sie doch einen wichtigen Beitrag zu Lebensqualitat und selbstbestimmtem Leben. Mit
Hilfe des BMFSFJ-Programms konnten hochwertige, benutzerfreundliche und selbststandig
zu bedienende Gerdate fur das Kraft-Ausdauer-Training sowie zur Unterstiitzung bei vermin-
derter Gehf2higkeit und GIleichgewichtssinn anges
Programms hatten wir uns die Gerate nicht in der Qualitdt mit ihren eigenstéandigen Bedie-
nungsmdoglichkeiten leisten kbnnen.i s o der Ortsb¢rgermei ster Bernd

Der sozialrdumliche Kontext: Aktives Gestalten des demografischen Wandels

Mannebach ist eine Ortsgemeinde im Landkreis Trier-Saarburg in Rheinland-Pfalz und gehort
der Verbandsgemeinde Saarburg an. Die Verbandsgemeinde zahlt etwa 21.000 Einwohnerin-
nen und Einwohner, Mannebach 366. Wie andere Gemeinden in strukturschwachen Regionen
ist Mannebach vom demografischen Wandel stark betroffen. Gleichwohl gestalten die Orts-
und Verbandsgemeinden diesen Wandel bewusst aktiv und praventiv. Sie tibernehmen mo-
dellhaft Aufgaben der Daseinsvorsorge und vermitteln nicht nur in Worten, sondern in zahlrei-
chen Projekten gegenuiber den Birgerinnen und Birgern, dass das Leben auf dem Land auch
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im Alter lebenswert sein kann. DerOrt sb¢r ger mei ster versteht sich a

qualit?2tf leunedn AiLma n@er f i . Daf ¢r werden kompl exe |
und auf eine aktive Blrgerschaft gesetzt.

Ergebnisse: Das Dorf ist beweglich und aktiv

Die Dorfgesundheitshiitte versteht sich als integraler Bestandteil der Rahmenbedingungen,

die zur Erhaltung der kérperlichen und geistigen Mobilitat, fir Lebensqualitdt und selbststan-

diges Leben erforderlich sind. Sie wird gut angenommen und genutzt, taglich von etwa 30

Personen in der Zeit von 6:00 bis 22:00 Uhr. Von den 366 Einwohnerinnen und Einwohnern

des Dorfes haben 150 einen Nutzervertrag abgeschlossen. Dabei sind alle Altersgruppen im

Alter von 12 bis 86 Jahren vertreten. Insgesamt gibt es 240 Nutzerinnen und Nutzer, sie kom-

men auch aus anderen Ddérfern. Korperlich und geistig aktiv zu bleiben wird als individuelle

Kompetenz und als Voraussetzung fir Selbstorganisation (Salutogenese, Empowerment) an-
gesehen:AVor allem junge Alte sollen | erné&sngehtsi ch i
nicht um BespaCung, sondern um Aktivierung. i (Or

Umsetzungsprozess: Die Dorfgesundheitshitte ist Teil einer ganzheitlichen Strategie

Das Projekt Dorfgesundheitshiitte ist kein isoliertes Einzelprojekt fir Bewegung, Sport und

Gesundheit, sondern Bestandteil des Mannebacher Mobilitatsmodells. Demzufolge ist ein

komplexes Blndel von Strategien und Mal3Bnahmen erforderlich, damit sich die Bewohnerin-

nen und Bewohner jeden Alters im Dorf wohl fé¢ehl
Al't geh®ren zusammeni elbesondere Veeantmogtundzioridén@achvi e di e
wuchs (Kartoffelfeld, Hochseilrutsche etc.) und der Aufbau einer nutzerorientierten Versor-
gungsstruktur (Pflege kommt ins Dorf, barrierefreie Hauser und Wohnungen, technikgestitzte
Kommunikation etc.).

Dieses als ganzheitliche Strategie angelegte Mobilitatsmodell beinhaltet folgende drei Saulen:

A Gesundheit: In der Dorfgesundheitshiitte kann jeder ein Basisgesundheitstraining absolvie-
ren, die Zeit dafir selbst wahlen, sich mit anderen verabreden oder im Familienverbund
daran teilhaben.

A Dorfmobil: Mit dem Dorfmobil hat Mannebach einen Fahrdienst eingerichtet, der von Jung
und Alt nach Absprache nutzbar ist. Das Auto wird Uber Sponsoren und Kredit finanziert.
Demnéchst wird das Mobilitatsangebot durch E-Bikes erganzt.

A Seniorenbegleitung und organisierte Nachbarschaftshilfe: Altere Menschen werden dabei
unterstiitzt, Losungen fir alltagliche private Probleme zu finden, am offentlichen Gesche-
hen teilzunehmen, ihre Wohnungen und Hauser beim Alterwerden umzugestalten und sich
mit technischen Hilfsmitteln zu beschéftigen. Die Seniorenbegleitung i ein Team von vier
Frauen mit unterschiedlichen Starken und Kompetenzen i ist ehrenamtlich tatig. Sie gehen
auf personliche Fragen und Themen ein, die den alteren Menschen am Herzen liegen und
unterstitzen ihr Bedurfnis nach Gemeinschaft. Die meisten von ihnen wollen auch bei ge-
selligen Veranstaltungen dabei sein und nehmen Hilfe gerne an. Dafur gibt es eine Liste
von Dorfbewohnerinnen und -bewohnern, die entsprechende Aufgaben tbernehmen wol-
l en. AHel ft euch gegenseitigi ist das Motto.
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Organisation und Kooperation: Zahlreiche Partnerinnen und Partner, Netzwerkarbeit
und Birgerbeteiligung

Am Mannebacher Modell wirkten zahlreiche Kooperationspartnerinnen und -partner mit. Ein
wichtige Partnerin ist die Ernst-Abbe-Fachhochschule Jena, die im Rahmen der Bedarfserhe-
bung (Forschungspr bgtedigt tvar. DM Biindelundy éngreidller Mittel wird
unterstiitzt durch die Sparkasse Trier, Stiftung AZukunfSaafrdprur §iii, erEur op?2 i
Landwirtschaftsfonds fir die Entwicklung des landlichen Raums (ELRER) und Eigenanteile
der Ortsgemeinde. Mit den Nachbarddrfern findet ein kontinuierlicher Erfahrungsaustausch
und der Aufbau eines Kooperationsverbunds statt (Vermarktung der Angebote, Vortrage etc.).

Ein wesentlicher Aspekt im Mannebacher Gesamtansatz ist die Birgerbeteiligung. Der Orts-
birger-meister Bernd Gardunt er st rei cht dies mit Blick zurg¢ck
nach unten agiert. Das war f al sch. Man muss von unten nach
rinnen und B¢rgern wird an einem gemeinsamen Ver
gearbeitet i daraus werden einzelne Projekte wie die Dorfgesundheitshiitte entwickelt. Dabei

geht das Verstandnis von Birgerbeteiligung weit Gber die Beteiligung an Planungsvorhaben

hinaus. Es umfasst ein Hochstmald an Eigenstandigkeit und Selbstorganisation. Dies wird

auch an der Dorfgesundheitshiitte deutlich. Trager nach Fertigstellung ist der Verein Dorfge-

meinschaft e.V. Die Nutzerinnen und Nutzer spenden monatlich, pro Person 8 Euro, pro Haus-

halt 12 Euro. Aus diesen Spenden werden wiederum andere Sportangebote finanziert.
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PRAXISBEISPIEL 4:
Spielpark fur alle in Offenburg # 4

Mafinahme: Barrierefreie Neugestaltung / Anschaffung von inklusiven und anderen
Spielgeraten
Bundesland/Ort: Baden-Wirttemberg/Offenburg

Trager: Stadt Offenburg / Abt. Familie, Jugend und Senioren

Stadtebau/Lage: Stadstteil Albersbésch

Forderzeitraum: 01.09.20137 30.06.2014, Ertffnung 10.09.2014

Fordersumme: 20.000 Euro / Gesamtmal3nahme 160.000 Euro

Inhalte: Inklusive Ausrichtung von Parkgestaltung und Spielgeréaten, Bindelung

finanzieller Mittel, Burgerbeteiligung bei der Planung, ehrenamtliche
Begleitung auch nach Fertigstellung

Abb. 9: Spielplatz vor Umgestaltung Abb. 10: Spielpark nach Umgestaltung
(Foto: Groschel) (Foto: Groschel)

Die Anlaufstelle: Spielpark Berliner Stral3e

Aus dem einstigen Kinderspielplatz an der Berliner Stral3e ist ein Park fur Jung und Alt, fur
Menschen mit und ohne Behinderungen geworden. In einem breiten Beteiligungsprozess
konnten alle Gruppen ihre Ideen und Vorstellungen einbringen. Bei der Erdffnung fasste Bir-

germei ster Kopp das Ergebnis in al |l ergekyorrzdee nsfio. z
Al nzwi schenit, so der Gemei nwesenarbeiter Geral d
mit Behinderung oder fur Menschen, die an Demenz erkrankt sind, ein Standortfaktor gewor-

deni.

Der sozialraumliche Kontext: Vom sanierungsbediirftigen Spielplatz zum sozialen Mit-
telpunkt

Der Spielpark befindet sich an der Berliner Stral3e im Stadtteil Albersbosch am westlichen
Rand der Stadt Offenburg (Baden-Wirttemberg). Der Stadtteil ist beispielhaft fur den Sied-
lungsbau der friihen Nachkriegszeit. Durch seine Lage zwischen zwei Kirchen, in der Nahe
Montessori-Schule sowie von Pflegeeinrichtungen, Betreutem Wohnen und einem kleinen Ein-
kaufszentrum ist der Spielpark ful3laufig gut erreichbar. Den Ausgangspunkt fiir seine Umge-
staltung bildete die stadtebauliche Rahmenplanung fir den Stadtteil aus dem Jahre 2011, in
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