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Vorbemerkung

Im Mittelpunkt der vorliegenden Untersuchung stehen ausgewéhlte baulich-investive Projekte,
die im Foérderprogramm ,Anlaufstellen fur altere Menschen® vom Bundesministerium fir Fami-
lie, Senioren, Frauen und Jugend sowie dem Deutschen Verband fir Wohnungswesen, Stad-
tebau und Raumordnung e. V. seit Mitte des Jahres 2013 unterstlitzt werden. Das Ziel, mdg-
lichst lange selbstandig wohnen und am sozialen Leben teilhaben zu kdnnen, ist ein zentrales
Anliegen dieses Forderprogramms. Es steht fur niedrigschwellige Angebote, kleinraumige
Hilfe- und Unterstiitzungsnetzwerke von offentlichen und zivilgesellschaftlichen Partnerinnen
und Partnern, flr ein themen- und generationenibergreifendes sowie sozialraumorientiertes
Zusammenwirken vor Ort.

Im Ergebnis wird deutlich, dass bauliche Manahmen und ergdnzende Anschaffungen dazu
beitragen konnten, die Rahmenbedingungen fur die Umsetzung der Ziele zu verbessern. Es
wurden neue Beratungs- und Begegnungsorte geschaffen, Zugangsbarrieren gemindert,
Raume zur Gesundheitsfoérderung ausgebaut, Nahversorgung und Mobilitat unterstiitzt. Auch
wird sich zeigen, dass die Projekte fir ein breites Bedarfsspektrum konstruktive Lésungsan-
séatze bieten. Gleichwohl decken sie nicht alle Handlungsfelder fiir die Aspekte des Alterwer-
dens ab, sondern konzentrieren sich — und dies impliziert auch der Begriff ,Anlaufstellen® — auf
die Forderung von Lebensqualitat in einer relativ aktiven Lebensphase. Die Unterstiitzung so-
zialer Teilhabechancen im Pflegefall oder Modelle der medizinischen Versorgung fir das Al-
terwerden in stadtischen Quartieren oder auf dem Lande bleiben deshalb weitgehend unbe-
riicksichtigt. Der sozialrdumliche und regionale Kontext spielt sowohl bei den Zielorientierun-
gen der Projekttragerinnen und Projekttrager wie hinsichtlich der Ergebnisbewertungen im
Rahmen dieser Untersuchung eine grof3e Rolle.

Der Bericht gliedert sich in finf Kapitel. In den ersten beiden Kapiteln werden die Ziele und
methodischen Vorgehensweisen der Untersuchung eroértert. Im Mittelpunkt des dritten Kapitels
stehen die Ergebnisse und Wirkungen der 14 Projekte, die Gegenstand der Tiefenuntersu-
chung sind. Rahmenbedingungen, Projektinhalte und Umsetzungsprozesse zeigen auf, was
erreicht werden konnte. In den meisten Fallen deckte die BMFSFJ-Projektforderung nur Teil-
bereiche ab oder spielte eher eine ergdnzende Rolle. Im Kapitel 4 werden Empfehlungen an
die Akteure formuliert, die auf Grundlage der Erkenntnisse im Programmkontext fur die weitere
Bearbeitung des Themas ,Alter werden“ als bedeutungsvoll angesehen werden. AbschlieRend
werden alle 14 untersuchten Projekte in den Handlungsfeldern vertiefend dargestellt.
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1. Das Forderprogramm ,,Anlaufstellen fur altere
Menschen® im Uberblick

Selbststandig und selbstbestimmt bis ins hohe Alter in der angestammten Wohnung und im
vertrauten Wohnumfeld leben zu kdnnen, ist der Wunsch vieler Menschen. Differenzierte For-
men der Hilfe und Unterstltzung im alltdglichen Leben tragen ebenso dazu bei wie das aktive
und partnerschaftliche Mitgestalten aller Generationen. Zwar ist der deutliche Ausbau von al-
tersgerechtem Wohnraum ein wesentliches Erfordernis, doch zukunftsorientierte Kommunen
gewinnen erst im Zusammenwirken von Wohnraum- und Wohnumfeldanpassungen, innovati-
ven infrastrukturellen Ansatzen und einer breiten Engagementkultur neue Spielrdume zur Ge-
staltung demografischer Herausforderungen.

Das vom Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend gemeinsam mit dem
Deutschen Verband aufgelegte Programm "Anlaufstellen fiir altere Menschen” setzt hier an.
Ziel ist es, Tragerinnen und Trager sowie Kommunen dabei zu unterstiitzen, bestehende In-
formations- und Beratungsangebote flr altere Menschen weiterzuentwickeln. So sollen im
Quartier integrierte Anlaufstellen entstehen, die niedrigschwellige Hilfestellung rund um das
Wohnen und Leben im Alter geben. Gemeinsame Aktivitaten in der Nachbarschaft werden
organisiert, Mobilitat, Teilhabe und freiwilliges Engagement geférdert. Dort, wo es noch keine
Strukturen gibt, auf denen solcherlei Aktivitaten aufgebaut werden kénnen, gibt das Programm
ebenfalls Unterstiitzung und fordert die (Weiter)Entwicklung fachlbergreifender Handlungs-
konzepte.

So ist zwar der altersgerechte Umbau fiir den langen Verbleib in der eigenen Wohnung eine
Grundvoraussetzung, allein jedoch nicht ausreichend. Soziale Kontakte, Dienstleistungen und
kulturelle Aktivitdten sind wichtig, um langfristig die Fahigkeiten &lterer und hilfebedurftiger
Menschen zu unterstiitzen. Ein barrierearmes Wohnumfeld, altersgerechtere Mobilitat, Nah-
versorgung, Sozial- und Gemeinschaftseinrichtungen, die Nahe zu Arztpraxen sowie dezent-
rale und mobile Pflege- und Betreuungsangebote sind nur einige Schlagworte. Losungsan-
satze bieten sozialraumorientierte, integrierte Wohn- und Quartierskonzepte, die verschiedene
Bausteine biindeln: die Anpassung der Wohnungsbestande und des Wohnumfeldes unter Mit-
wirkung der Bewohnerinnen und Bewohner, wohnortnahe Versorgungsinfrastrukturen (z. B.
Uber rollende Supermarkte oder Dorfladen), soziale Einrichtungen fiir Begegnung und gemein-
same Aktivitdten (z. B. Nachbarschaftstreffs, Mehrgenerationenhduser, Seniorennetzwerke),
dezentrale Beratungsstellen, kleinteilig organisierte hausliche Tagespflege sowie betreutes
Wohnen und Wohngemeinschaften.

Das Programm "Anlaufstellen fur &ltere Menschen" ermdglicht seit 2013 die bundesweite Um-
setzung vielfaltiger Projekte und praxisorientierter Konzepte und bietet damit gleichzeitig eine
offentlichkeitswirksame Plattform zum Thema ,,Zuhause im Alter — Wohnen im Alter®. Der Bund
fordert in der Programmlaufzeit bis 2016 bundesweit rund 300 Projekte in drei ,Projektfamilien®:

= |nvestitions- und Bauvorhaben,
= nicht-bauliche Umsetzungsprojekte,
= konzeptionelle Projekte.
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Neben der finanziellen Forderung sind der Fachdiskurs und der Erfahrungsaustausch der Pro-
jekte untereinander wichtige Bausteine des Programms ,Anlaufstellen fiir altere Menschen®.
Dazu fanden und finden in der Programmlaufzeit eine bundesweite Aktionswoche und zahlrei-
che projektinterne regionale Werkstattgesprache statt. Weiterhin werden die Projektideen und
-fortschritte sowie ausgewéhlte Schwerpunktthemen in regelmafiig erscheinenden Newslet-
tern dokumentiert.

Folgende Tabelle fasst die Investitions- und Bauvorhaben des gesamten Forderprogramms
zusammen:

LT H Bk *an

Grobstadt | Mittelstadt Kleinztadt kindlicher Raum
ORGAMISATIONSFORM
J{ Institution 16 Projekle 11 Prajekie 10 Projakba
,,,,,, { Kommime, Wohnungagesed-
achaft, Wehlfahrizwerband
T Selbstorganisiert 14 Projekle 7 Projekte 7 Projakta
L1 (Kichengemeinde, gemein-
niitzige Oganisatian, Veraing)
MARMAHMENART
i Arlaufstalian durch 14 Projekie & Projekbs 11 Projekie
q" bedarisparechle Anschal-
fungan unberslitzen
ﬁ" Barrierefreibeit und Be-
wagungsraume schaffan 16 Projekie 12 Projekls & Projekls

PROJEKTE NACH HANDLUNGSFELDERN

bessens Vorawssetzungen
fir Informakion, Baratunyg, 12 Projekte B Projakta & Projekts

Balreuung

Untarslitzung fr Be-
wagungs- und
Gesundheitsrawma

3 Projekie 1 Projekt 2 Projekis

genarationsibergreifend,
Sozialraum bazogen,
nitsrkulturell

Sicherung dar
Mahvemsongung,
Erraichbarkail Sarvica

1 Projekt 1 Projekt 2 Projekls

@Qﬁ mahr Begegnunpan - 14 Projekis 10 Projekbs T Projekbs
LU

Abbildung 1: Verteilung der insgesamt 65 baulich-investiven Projekte nach Tragerform, MaRnahmenart und fur die
Tiefenanalyse gebildeten Themenschwerpunkte; Grundlage: Die baulich-investiven Projekte in der Internetprasen-
tation des Deutschen Verbands fur Wohnungswesen, Stadtebau und Raumordnung e.V. (eigene Darstellung)
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2. Tiefenanalyse baulich-investiver Projekte

In der Schlussphase des Forderprogramms "Anlaufstellen fir altere Menschen" wurde im No-
vember 2015 vom Deutschen Verband eine Tiefenanalyse der baulich-investiven Projekte in
Auftrag gegeben und im Mai 2016 abgeschlossen.

2.1 Ziele der Tiefenanalyse

Die Tiefenuntersuchung verfolgt in ihrer evaluatorischen Ausrichtung mehrere Ziele. Sie legt
Rechenschaft dartiber ab, welche Veranderungen mit dem Einsatz der Fordermittel bezuglich
der programmspezifischen Anliegen erreicht werden konnten und gibt Hinweise auf Rahmen-
bedingungen und Vorgehensweisen, die dazu beigetragen oder sie erschwert haben.

Dabei geht es weniger um den prinzipiellen Nachweis, dass die Herstellung eines barriere-
freien oder barrierearmen Lebensumfelds oder die Schaffung niedrigschwelliger Angebote zur
Teilhabeférderung beitragen kann als vielmehr darum, deren konkrete Wirkungsweisen so weit
wie mdoglich nachzuvollziehen und aufzuzeigen, wie gut dies gelungen ist. Insofern stellt sich
immer die Frage nach der Qualitat der Ergebnisse, der Strukturen und Prozesse in der Pro-
gramm- und Projektumsetzung. Deren Bewertung erfordert geeignete Instrumentarien und die
Orientierung an den Standards wissenschaftlicher Evaluation, insbesondere an Uberpartei-
lichkeit, Transparenz und Nutzlichkeit. Da die Projekte in ihrem Umsetzungsstand weitgehend
fortgeschritten oder bereits abgeschlossen sind und Wirkungen (Outcome) erst nach Beendi-
gung von Projekten sichtbar werden, handelt es sich weitgehend um ein summatives Vorge-
hen.

Bei der vertiefenden Untersuchung wurden 14 ausgewahlte Investitions- und Bauvorhaben
(Bauprojekte, Anschaffungen) hinsichtlich Qualitat und Wirksamkeit des Programms fur diesen
Projekttyp ndher untersucht. Es soll aufgezeigt werden, inwieweit die geférderten Projekte zum
selbststandigen Leben und Wohnen im Alter beitragen und wie diese Interventionen die Teil-
habechancen &lterer Menschen fordern kdnnen. In diesem Sinne sind investive Malinahmen
stark mit den sozialraumlichen Bedarfen und inhaltlichen Zielen der jeweiligen Anlaufstellen
verknlpft. Eine besondere Herausforderung ist es, den sehr unterschiedlichen Projekten
gleichermal3en gerecht zu werden.

2.2 Gegenstand der Untersuchung: unterschiedliche Projekttypen

Grundsatzlich werden die baulich-investiven Projekte des Programms ,Anlaufstellen fir altere
Menschen® zwei Handlungsfeldern zugeordnet:

Barrierefreiheit und Bewegungsraume schaffen

Der Abbau von Barrieren in Wohnungen, Gebauden und im Wohnumfeld sowie die Schaffung
von moglichst grofRer Barrierefreiheit zur Nutzung von offentlichen Infrastruktureinrichtungen
sind zentrale Aufgabe der Stadt-, Quartiers- und Dorfentwicklung und werden auch in anderen
Forderprogrammen, wie Soziale Stadt und Kleinere Stadte und Gemeinden, unterstitzt. Das
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Programm ,Anlaufstellen fur altere Menschen® nimmt sich dieses Themas im eher kleinraumi-
gen MaR3stab an. Im Programmkontext wurden vielféltige investive MalRnahmen umgesetzt,
die eine bessere Erreichbarkeit, Zuganglichkeit und Nutzbarkeit von Anlaufstellen fur altere
Menschen betreffen, wie z.B.:

= |nvestitionen in und an Gebauden

= Modernisierung, Renovierung und Sanierung von Raumlichkeiten
= Umnutzungen von Gebauden

= Grin- und Freiflachengestaltung, (Mehr)Generationenpark

Anlaufstellen durch bedarfsgerechte Anschaffungen unterstiitzen

Durch die bedarfsgerechte Ausstattung der Anlaufstellen fir &ltere Menschen wird es vielfach
erst moglich, dass die entsprechenden Einrichtungen aufgesucht und genutzt werden kénnen.
In landlichen Regionen, aber auch in einigen Stadten, betrifft dies auch das Thema Mobilitét.
Die auf Nutzung und Erreichbarkeit von Gebauden und Raumen ausgerichteten Zielperspek-
tiven in diesem Handlungsfeld umfassen in erster Linie die Ausstattung mit bedarfsgerechtem
Mobiliar, technische Gerate und Fahrzeuge, wie z.B.:

= Mobiliar fir Gemeinschaftsraume, Kiichen, Garten

= technische Infrastruktur (Datenbanken aufbauen fur Vermittlung, IT-Software)
= AAL-Systeme

= Fahrzeuge fur Hol- und Bringedienste

2.3 Methodische Vorgehensweise

Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass es kein ,Musterdesign® fir vertiefende Untersu-
chungen gibt, sondern maRgeschneiderte Vorgehensweisen zu entwickeln sind. Sowohl die
Anforderungen des Forderprogramms wie die Ziele der einzelnen Projekte gilt es in den Blick
zu nehmen. Dabei ist der Zusammenhang von Ist- und Sollzustand, gemessen an den Pro-
gramm- und Projektzielen mit Kausalprifungen erforderlich (Zielkontrollen) und sind nicht nur
intendierte, sondern auch nicht-intendierte Effekte aufzuzeigen.

Die zentrale Orientierung liefert das Programmziel, also die Frage, inwieweit mit den durchge-
fuhrten MaRnahmen die Teilhabechancen &lterer Menschen verbessert werden konnten und
welche Strukturen und Durchflihrungsprozesse dafir hilfreich oder auch hemmend waren. Da-
fur wurden folgende methodische Vorgehensweisen gewahlt:
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Dokumentenanalyse Vorauswahl 25
Auswahl der v i
Projekte
- - Festlegung von
Fa“hEISI"e'le Auswahlkriterien Auswahl 15 Projekte

vertiefende
Tiefen analvse Dokumentenanalyse 7 Vor-Ort-Besuche
{Projektantrag, 7 Telefoninterviews

Verwendungsnachweis)

Querauswertung Analyse
Auswertung Drei-Ebenen-Analyse Ubertragbarkeit
[Ergebinis, Struktur, Handlungs-
Prozess) empfehlungen

Abbildung 2: Vorgehensweise Tiefenanalyse (eigene Darstellung)

2.3.1 Begrundete Auswahl der Fallbeispiele

In einem ersten Schritt wurden die 65 geférderten Investitions- und Bauvorhaben sortiert und
systematisiert, um das breite Spektrum der MaBnahmen ansatzweise vergleichbar zu machen.
Dazu wurden die Projekte zun&chst in einer tbersichtlichen Matrix nach folgenden Aspekten
zusammengestellt:

= |nhaltliche Schwerpunkte der Investitions- und Bauvorhaben
= Projekttragerinnen und Projekttrager

= Raumbezug

= aktueller Stand der Umsetzung

= Verortung

Daraus erfolgte zunachst eine Auswahl von 25 Projekten. In Abstimmung mit dem Auftragge-
ber wurden 15 Projekte ausgewahlt, die bereist werden und solche, die in vertiefenden Tele-
fongesprachen néher untersucht werden sollten (siehe Liste im Anhang). Fur die Projektaus-
wahl der Tiefenanalyse war es wichtig, ein moglichst breites Spektrum unterschiedlicher Mal3-
nahmen, Tragerinnen und Trager und Raumbeziige abzubilden. Ferner sollten die Projekte
weitgehend abgeschlossen sein und mdglichst verschiedene Bundeslander reprasentieren.

2.3.2 Erhebung

Fur die ausgewahliten Projekte wurden jeweils Steckbriefe erarbeitet, die neben formalen In-
formationen (Stand der Umsetzung, Tragertypus, Ansprech- und Kooperationspartnerinnen
und -partner etc.) auch Aussagen zu Projektzielen, Zielgruppen und umgesetzten Mal3hahmen
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enthalten. Darauf aufbauend wurden ein Analyseraster und entsprechende Leitfragen erarbei-
tet, die sich an drei evaluierungsrelevanten Qualitdtsebenen orientieren — Ergebnis, Struktur
und Prozess — und dabei die jeweiligen lokalen Rahmenbedingungen einbeziehen.

Das methodische Kernstiuck der Tiefenanalyse bildeten die Projektbesuche vor Ort. Auf
Grundlage der Projektesteckbriefe und der Leitfragen wurden intensive Einzelgesprache, teil-
weise auch Gruppengesprache zu den Projektergebnissen und bisher beobachtbaren Wirkun-
gen gefuhrt. Es wurden Besichtigungen der Projekte und spontane Begegnungen und Gespréa-
che in den Projekten und Nachbarschaften erméglicht. Sieben Projekten wurde ein Vor-Ort-
Besuch abgestattet: Altendorf, Dreieich, Erfurt, Mannebach, Offenburg, Oldenburg und Treb-
bin.

Mit weiteren sieben Projektverantwortlichen wurden in den Monaten Januar bis Marz aus fol-
genden Stadten auf telefonischem Wege vertiefende Interviews gefihrt: Adorf/Vogtland, Halle
(Saale), Ahlen, Marktredwitz, Rheinberg, Husby und Chemnitz/Grimma.

So wurden im Ergebnis 14 Projekte in die vertiefende Untersuchung einbezogen.

2.3.3 Leitfragen

Folgende Forschungsleitfragen strukturierten die persénlichen Vor-Ort-Gespréache wie auch
die telefonischen Interviews. Sie nehmen Bezug auf die verschiedenen Ebenen der Tiefen-
analyse: Bedarfe und Ziele, sozialrdaumliche Kontexte, Ergebnisse, Strukturen und Prozesse:

Bedarfs- und Zielorientierung

= Welches Verstandnis wird mit ,Anlaufstelle fur altere Menschen® verbunden?

= Welche Bedarfslagen spiegeln sich in den Projekten wider? (Erreichbarkeit von Einrichtun-
gen durch bauliche Hemmnisse, fehlende Information, geringe Vernetzung der Akteure vor
Ort etc.)

= Welche Ziele verfolgen die Projekte und wie wird das Zielsystem des Programms durch
Maflnahmen konkretisiert (Starkung sozialer Kontakte und Begegnungen, mehr Mobilitét
im Alter, Verbleib im vertrauten Wohnumfeld, Starkung des Ehrenamts etc.)

= Welche Zielgruppen werden angesprochen und erreicht? Welche Formen der Ansprache
tragen besonders gut zur Erreichbarkeit bei?

Raumliche Kulissen und sozialraumliche Kontextbedingungen

= |Inwelchen sozialraumlichen Kulissen (landlicher Raum, suburbaner Raum, Klein- oder Mit-
telstadt, Grof3stadt) manifestiert sich welcher Handlungsbedarf?

= Lassen sich aus dem Handlungsbedarf raumspezifische Schwerpunkte fir Mal3nahmen ab-
leiten?

= Sind die Umsetzungsprojekte in Forderkulissen anderer Ministerien eingebunden (z.B.
Stadt-umbau, Soziale Stadt, Energetische Sanierung)? Ergeben sich dadurch Synergien?
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Ergebnisqualitat

Tragt die MaBhahme dazu bei, dass altere Menschen bessere Teilhabechancen haben, sie
die Anlaufstelle besser erreichen?

Wie hat sich z.B. eine barrierefreie Ausstattung auf das Nutzungskonzept, die Nachfrage
und Auslastung einer Anlaufstelle ausgewirkt?

Wie kénnen die Anlaufstellen dauerhaft gesichert werden? Was sind typische Sollbruch-
stellen

Struktur- und Organisationsqualitat

Welche Akteure und Akteurskonstellationen sind Tragerinnen oder Trager des Projekts
(Kommunen, Landkreise, Genossenschaften, Vereine, Verbande, Netzwerke etc.)? Welche
Rolle kommt ihnen dabei zu, welche Aufgaben erflllen sie (Steuerung, Kooperationspart-
nerin oder-partner, Vermieterin oder Vermieter etc.)?

Welche Organisationsstrukturen werden aufgebaut, gestarkt (Hauptamt / Ehrenamt)?

Prozesserfahrungen

Zeigen sich Hurden und Hemmnisse bei baulichen Investitionen (Energetische Sanierung,
Denkmalschutz, Finanzierung und Wirtschaftlichkeit etc.)? Wie werden sie geldst?
Werden altere Menschen an Planung und Umsetzung der jeweiligen Mal3hahmen beteiligt?
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3. Ergebnisse der Tiefenanalyse

Die Umsetzung des Forderprogramms ,Anlaufstellen fur altere Menschen® umfasst vielfaltige
Projektformate und Zielorientierungen, sozialrdumliche Kontexte und Tragerschaften. Jedes
Projekt hat dabei seine Spezifik. In dem nun folgenden Kapitel steht die projektiibergreifende
Darstellung und qualitative Querauswertung der Ergebnisse im Fokus. Als herausfordernd er-
weist sich dabei, dass es sich im allgemeinen um Mehrzielprojekte und unterschiedliche Rah-
menbedingungen handelt und das zentrale Ziel der Unterstutzung ,selbststandigen Lebens”
und ,sozialer Teilhabe“ alterer Menschen von vielen Faktoren abhéngt. Um den sehr hetero-
genen Projekten — vom barrierefreien Umbau einer Anlaufstelle bis hin zu Hol- und Bringe-
diensten — besser gerecht zu werden und Ahnlichkeiten zu bindeln, werden sie folgenden vier
Themenschwerpunkten zugeordnet:

3.1 Themenschwerpunkte

Information, Beratung und Betreuung

Eine wesentliche Aufgabe von Anlaufstellen liegt darin, altere Menschen in personlichen Ge-
sprachen Uber seniorenrelevante und generationsibergreifende Unterstitzungs- und Mit-
machangebote fir selbstandiges Wohnen und soziales Leben zu informieren und zu beraten.
In den folgenden Projektbeispielen geht es weniger um Hilfebedurftigkeit und Betreuung als
um aktives Gestalten, wobei mehrere Kooperationspartnerinnen und -partner mit spezifischen
fachlichen Kompetenzen eingebunden sind. Information und Beratung finden zielgerichtet in
eigens eingerichteten und thematisch orientierten Beratungsstellen statt, aber auch durch auf-
suchende Arbeit oder sind in andere Einrichtungen und Begegnungsstatten integriert.

= Sch(l)austibchen in Halle (Saale)
= MAKmit in Marktredwitz

Bewegungs- und Gesundheitsrdume

Vitalitat und Mobilitat sind wichtige Voraussetzungen daflr, dass altere Menschen ihr Leben
aktiv gestalten. Die beiden folgenden Projekte wollen dazu beitragen, dass dies so bleibt. Sie
haben sich im Rahmen einer groReren Gesamtmal3nahme dafiir eingesetzt, dass Kraft und
Ausdauer in jedem Alter gestarkt und neu geschaffene Sport- und Bewegungsangebote auch
fur altere Menschen wohnortnah, zeitlich flexibel und umfangreich genutzt werden. Pragend
ist der praventive Ansatz, wonach Bewegung und Begegnung die kodrperliche und geistige
Leistungsfahigkeit moglichst lange erhalten sollen. Dafir wird in hohem Mal3e auf ehrenamtli-
ches Engagement gesetzt und Beteiligung grof3geschrieben. Ein weiteres Kennzeichen ist ihr
inklusiver Charakter, der Jung und Alt, Menschen mit und ohne Behinderung zusammenfihrt.
Beide ,Anlaufstellen” verstehen sich als aktive Orte — Drinnen und Drauf3en.

= Dorfgesundheitshitte in Mannebach
= Spielpark fur alle in Offenburg
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GenerationslUbergreifende, sozialraumbezogene, interkulturelle Begegnung

Viele altere Menschen ziehen sich zuriick, vor allem, wenn sie keine Angehdrigen mehr haben,
Lebensgemeinschaften und Freundschaften durch Tod zu Ende gehen, Kinder in weiterer Ent-
fernung leben. Korperliche und psychische Beeintrachtigungen konnen den Kontakt zu ande-
ren Menschen erschweren. Begegnungsstatten ermdglichen Kontakte und tragen zum Aufbau
und zur Pflege von Beziehungen bei. Hier wird Gemeinschaft gelebt und es gibt vielfaltige
Angebote: zum geselligen Beisammensein, zur Auseinandersetzung mit altersrelevanten The-
men, die Vermittlung von Dienstleistungen sowie Bildung und Kreatives rund um Themen wie
Internet, Tanz, Sprachen, Malen. Mit dem Zuzug von Flichtlingen haben sich Besucherschaft
und Angebotsformate verandert — in den befragten Beispielen wird dies als Gewinn gewertet.

= Begegnungsstatte in Adorf/Vogtland

= Begegnungsstatte in Husby

= Generationenwerkstatt in Dreieich

= Haus der Generationen in Rheinberg

= Begegnung vor Ort in Erfurt

= Einsamkeit entgegenwirken in Ahlen

= Begegnungsstatte im Bahnhof in Trebbin

Sicherung von Nahversorgung, Erreichbarkeit und Service

Fur Menschen mit eingeschrankter Mobilitat ist es oft schwierig, ein selbststandiges und ei-
genverantwortliches Leben zu fihren. Weite Wege kdnnen oft nicht mehr zuriickgelegt wer-
den, die Fortbewegung mit dem eigenen Pkw ist nicht immer selbstverstandlich, so dass die
Erreichbarkeit von Angeboten und die Teilhabe am sozialen Leben eingeschrénkt sind. Hierbei
zeigen sich zwischen Stadt und Land gravierende Unterschiede, die insbesondere im Bereich
der medizinischen Versorgung — sie war in den untersuchten Projekten jedoch kein besonde-
res Thema — auftreten, aber auch in der Versorgung mit Waren des alltaglichen Bedarfs, eine
Rolle spielen. Folgende drei Projekte decken die Themenfelder Nahversorgung, Erreichbarkeit
und Service ab.

= Unser Dorfladen in Altendorf
= Hol- und Bringedienst in Grimma
= Die Waschkiiche in Oldenburg

Seite 12



Tiefenanalyse ausgewahlter baulich-investiver Projekte | Juni 2016

Modellprogramm ,,Anlaufstellen fiir dltere Menschen*

Projekt _Anlaufztellen fir dltere Menschen” = Tiefenanalyse
Ubersicht der Gespriche und Besuche vor Ort

TREBEI u‘ Begegnungs
Bahnhof Trebibir

Varhessarng
des Mol und
! ; Bringadiensias

GRIMMA

MARKTREDWITE

B, OFFENEURG

¥ s
LEGENDE
it L Mehr Begegrundg - bessere Woraussetzungen for
| e generationsdbergredfend, Q Information, Berabung, h Groftstadie |

Sozialraum bezogen, Eetrewng cial paittelstadt
mterkusturell P I —

A n durch Untersbitzung filr Bewe- Sichenung der Nahwersor-

¢ : hita Ef gungs- und Gesundheiis- l‘E gung, Erreichbarkeit, s landlicher Raum
5L ingen wersiluEzen réaemie Sanace
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Unabhangig von der jeweiligen Projektspezifik lassen sich fir die untersuchten Projekte Ge-
meinsamkeiten und Unterschiede hinsichtlich Bedarfsorientierung, Zielverstandnis und Um-
setzung aufzeigen. So werden Erfolgsfaktoren herausgearbeitet, die fir den Umgang mit dem
demografischen Wandel vor Ort und fur die Bearbeitung des Themas ,Anlaufstellen fur altere
Menschen® bedeutungsvoll sind. Ausgehend von den Forschungsleitfragen ergibt sich dabei
folgendes Bild:

3.2 Bedarfs- und Zielorientierung

Zusammenfassende Ergebnisse

Das Verstandnis von ,Anlaufstellen fiir &ltere Menschen* ist breit gefdchert. Es umfasst inno-
vative und traditionelle Handlungsansatze und Altersbilder und reicht vom fursorglichen Ver-
standnis fiir die Zielgruppe bis hin zu inklusiven Projektformaten und Empowerment. Die Be-
darfslagen stehen in engem Zusammenhang zu den sozialraumlichen Gegebenheiten und
Entwicklungsperspektiven. Die Projektziele richten sich in erster Linie auf die Unterstiitzung
und Forderung sozialer Teilhabe &lterer Menschen in allen Lebensbereichen, gleichwohl die
investiven Projekte am wenigsten auf Teilhabefragen von Pflegebediirftigen ausgerichtet sind.
Fur Ansprache und Erreichbarkeit ist neben herkémmlichen Formaten der Offentlichkeitsarbeit
vor allem die aufsuchende Arbeit von grof3er Bedeutung. Auch das Zusammenwirken von
Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen erweist sich als Erfolgsbedingung.

Bedarfsermittlung geschieht meist auf Grundlage von Erfahrungen

Die Analyse der Ausgangslage, die Ermittlung von Bedarfen und die Formulierung von Zielen
stehen in einem engen Zusammenhang. Sie geben wichtige Hinweise auf den Handlungsbe-
darf und fir die inhaltliche Ausgestaltung der Anlaufstellen. Die Bedarfsermittlung wird unter-
schiedlich gehandhabt.

Empirisch-wissenschaftliches Vorgehen: Nur in wenigen Projekten fand eine systematische
Bedarfsermittlung Giber Erhebungen oder in Form von kommunalen Demografiekonzepten und
Planungen statt. Beispiele daflir sind der ,Spielpark fir Alle® in Offenburg, das Mehrgenerati-
onenhaus Rheinberg und das ,Mannebacher Mobilitatsmodell* mit den drei Saulen ,Gesund-
heit“, ,Dorfmobil“ und ,Seniorenbegleiter®. In Mannebach wurde der Handlungsbedarf tUber
eine umfassende Bedarfserhebung in Kooperation mit Hochschulen ermittelt.

Konzeptionelle Grundlagen: Die Evangelische Kirchengemeinde Rheinberg verfolgt einen
quartiersbezogenen, sozialraumlichen Ansatz, der auf dem Konzept von ,WohnQuartier4“, ei-
nem sozialraum-, ressourcen- und netzwerkorientierten Konzept zur altersgerechten Gestal-
tung von Quartieren aufbaut. Das Konzept von ,WohnQuartier4“ basiert auf den vier Faktoren:
Wohnen & Wohnumfeld, Gesundheit & Service und Pflege, Partizipation & Kommunikation,
Bildung & Kunst und Kultur. Bedarfsermittlungen erfolgten schlief3lich auch im Rahmen ande-
rer Forderprogramme oder Netzwerke (Altendorf).
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Erfahrungswissen: Meist machen die Projekttragerinnen und -trager im laufenden Betrieb die
Beobachtung, dass bestimmte Zielgruppen, wie stark mobilitatseingeschrankte altere Men-
schen oder von Armut betroffene die vorhandenen Angebote nicht nutzen kdnnen (Grimma)
oder sie beobachten, dass bestimmte Angebote und Ausstattungen fehlen. Der Paritéatische
Wohlfahrtsverband in Oldenburg beispielsweise machte die Erfahrung, dass viele altere Men-
schen, denen die Waschmaschine kaputt ging, die finanziellen Mittel fehlten, um eine Neue
anzuschaffen. So entstand die Idee der ,Waschkiche®, die zwei Ziele verfolgt: dlteren Men-
schen die Waschepflege zur erleichtern und gleichzeitig Begegnung zu ermdglichen.

Niedrigschwellige Kommunikationsergebnisse: Eine weitere haufig verbreitete Strategie der
Bedarfsermittlung sind niedrigschwellige Kommunikationsangebote wie ,Kaffeerunden®, in de-
nen man zwanglos mit alteren Menschen ins Gesprach kommt und ermitteln kann, wo der
»ochuh drickt®. Sie eignen sich hervorragend zum zunachst unverbindlichen Austausch, der
aber motiviert, Bedarfe und Wiinsche zu formulieren. ,Angebote werden nur dann angenom-
men, wenn sie von den Betroffenen selbst gewtinscht und nachgefragt werden weil} die Er-
furter Wohnungsbaugesellschaft ,KoWo*“. Deshalb gibt es bei den Mietertreffs der Kowo kein
standardisiertes Programm, sondern die Kundenbetreuerinnen und Sozialmanagerinnen er-
mitteln in personlichen Gesprachen mit den jeweiligen Mieterinnen und Mietern, was ge-
braucht wird.

Programm- und Projektziele werden in unterschiedlichen Formaten umgesetzt

Nahezu alle Projekte sind darauf ausgerichtet, dass altere Menschen so lange wie méglich
zuhause wohnen und leben kénnen. Sie wollen deren Alltagsbewaltigung unterstitzen, der
Vereinsamung entgegenwirken und soziale Teilhabechancen verbessern. Neben dem Aspekt
der qualitativen Versorgung alterer Menschen haben die Starkung von Selbstorganisation und
ehrenamtlichem Engagement einen hohen Stellenwert.

Wie diese Ziele konkretisiert und mit welchen MalRhahmen sie umgesetzt werden, hangt je-
weils von der Ausgangslage, den finanziellen und personellen Ressourcen, der konzeptionel-
len Reichweite sowie vom Projektstatus der Projekte ab. Bereits etablierte Einrichtungen, wie
das Mehrgenerationenhaus in Rheinberg, die Gesundheitshiitte in Mannebach, der Mittrops
Spieker in Ahlen oder die Waschkiche in Oldenburg, versuchen teilweise mit kleineren, er-
ganzenden Investitionen (Sportgerate, Mdbel, barrierefreier Umbau des Eingangsbereichs)
das vorhandene Angebot abzurunden, qualitativ zu verbessern und bislang nicht erreichte
Zielgruppen zu erreichen. Diese Ziele wurden trotz teilweise geringer Férdersummen erreicht.
Die Nachfrage konnte manchmal um 100 Prozent gesteigert werden. Deutlich wurde auch,
dass Anlaufstellen multifunktionale Orte sein missen. Uber den Tag verteilte unterschiedliche
Nutzungen und Nutzergruppen brauchen entsprechend flexibles Mobiliar und insgesamt eine
flexible Einrichtung.

Projekte, die hingegen die Investitionen nutzen, um eine neue Anlaufstelle aufzubauen, wie
Erfurt oder Trebbin, kénnen zur Zielerreichung und der Nachfrage noch kaum Aussagen ma-
chen, da die Einrichtung noch gar nicht oder erst vor kurzem eréffnet wurde. Gleichwohl wur-
den alle MalRBnhahmen im geplanten Projektzeitraum erfolgreich umgesetzt.
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Als Zielgruppen werden nicht nur ,,dltere Menschen“ angesprochen und erreicht

In den meisten Projekten sind ,altere Menschen® die eigentliche, aber nicht ausschliel3liche
Zielgruppe. Viele Angebote sind generationstbergreifend, sozialraumorientiert und inklusiv
ausgerichtet. ,Altenbegegnungsstatten und ,Altennachmittage“ gehéren weitgehend der Ver-
gangenheit an. Dies machen Projekttitel wie ,Generationenwerkstatt* oder ,Spielpark fir alle*
deutlich. Auch trifft die exklusive Ansprache ,alterer Menschen® bei den aktiv ausgerichteten
und gestaltungsbewussten Alteren kaum auf Akzeptanz oder bewirkt gar Desinteresse. Eine
Projektleiterin formulierte dies mit Blick auf den Programmititel so: ,Anlaufstelle fir ,altere Men-

T

schen’ ist kein sehr guter Begriff: Niemand fiihlt sich als ,Altere(r)™“.

Es gibt einige Projekte, in denen Hilfebedurftigkeit und Alter eng miteinander verknipft wurden
—vor allem dann, wenn sie sich an mobilitdtseingeschrankte, sozial benachteiligte oder hoch-
betagte Menschen richten. Fur sie werden meist soziale Isolation, Einsamkeit und Hilfsbedurf-
tigkeit unterstellt oder aus Erfahrungswissen als begriindet angesehen und fiirsorgende Pro-
jektziele in den Vordergrund gerickt.

Altere Menschen mit Migrationshintergrund werden zwar in den Projektantragen (Ahlen, Erfurt)
als Zielgruppe benannt, werden aber in den konkreten Angeboten noch selten explizit adres-
siert. Inwieweit sie in die Projekte mit inklusivem Anspruch oder sozialrdumlicher Ausrichtung
selbstverstandlich einbezogen werden, wurde nicht néher Gberprift.

Der Zuzug von Flichtlingen und Asylsuchenden hat in den letzten Monaten die Zielorientie-
rung der Projekte erweitert und verandert. Vor allem in den mittelgro3en Stadten mit konzen-
trierter Unterbringung von Flichtlingen in Gemeinschaftsunterkiinften oder dezentralen Woh-
nungen haben ,Anlaufstellen flir altere Menschen® eine wichtige Funktion Gbernommen. In
Adorf und Dreieich werden Gefliichtete als Besucherinnen und Besucher in Begegnungsstét-
ten aufgenommen, Kinderangebote organisiert und Beratungen sowie vielfaltige Unterstitzun-
gen angeboten. In der Ehrenamtsbérse MAKmit wurden zahlreiche altere Menschen zur Mit-
arbeit gewonnen.

Offentlichkeitsarbeit tragt im Allgemeinen die Handschrift der Projekttragerinnen und
Projekttrager

Fur die Ansprache der Zielgruppen werden formelle und informelle Formen gewabhlt. Flyer und
Internetprasentationen, Presseartikel und Netzwerkkontakte sind Standard. Neu eingerichtete
Anlaufstellen starten meist unter Beteiligung der lokalen Politik mit Er6ffnungsveranstaltungen
und machen sich dadurch einem gréReren Publikum bekannt. Fir die Akzeptanz der Angebote
spielt die Mundpropaganda eine wichtige Rolle. Offentlichkeitsarbeit ist fiir alle Projekte eine
kontinuierliche und immer wieder zu reflektierende Aufgabe.
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Die Teilhabefdérderung alterer Menschen ist auch Beziehungs- und Netzwerkarbeit

Eine wichtige Rolle kommt der aufsuchenden Arbeit durch Haupt- und Ehrenamtliche zu. Die
Erreichbarkeit alterer Menschen wird zum einen durch aufRere Komponenten erleichtert, bei-
spielsweise durch geeignete Informationsformen Uber Veranstaltungen, Ausfliige oder zur
Umgestaltung der Wohnungen. Zum andern geht es darum, die Menschen in ihren inneren
Haltungen und Einstellungen zu erreichen — dabei geht es um den Aufbau von vertrauensvol-
len Kontakten, die Starkung von Sicherheitsgefihlen, den Abbau von Rickzugstendenzen.
Bei Wohnungsunternehmen erfolgt dies haufig professionell und hauptamtlich (Adorf/Vogtl.),
in anderen Projekten werden die sozialen Beziehungen meist ehrenamtlich und in Form der
Nachbarschaftshilfe gepflegt (Mannebach). Auch Netzwerkpartnerinnen und-partner (Kirchen-
kreise, Vereine etc.), die bereits gute Kontakte zu den Zielgruppen haben, erleichtern Anspra-
che und Erreichbarkeit.

3.3 Raumliche Kulissen und sozialraumliche Kontextbedingungen

Zusammenfassende Ergebnisse

Die konkreten Bedarfslagen der Anlaufstellen sind zwischen Stadt und Land sowie zwischen
den Stadten und Quartieren hdchst unterschiedlich. Ein hoher Handlungsbedarf besteht im
landlichen Raum — dies untermauern auch Ergebnisse aus der einschlagigen wissenschaftli-
chen Forschung sowie aus Forderkontexten, bei denen die landliche Entwicklung oder der
Umbau der Stadte im Mittelpunkt steht. Auch wenn nur wenige Projekte aktuell in andere For-
derkulissen eingebunden sind, so erweist sich die Verbindung von Zielgruppenarbeit mit res-
sourcenorientierter Sozialraumstrategie als nachhaltig. Gerade im landlichen Bereich wirken
Netzwerkstrukturen aus frilheren Forderprogrammen weiter und erweisen sich als Erfolgsfak-
tor.

Bedarfs- und Zielorientierung der Anlaufstellen sind von sozialraumlichen Faktoren ab-
héangig

Die inhaltliche Ausrichtung von Anlaufstellen steht in engem Zusammenhang von sozialraum-
lichen und regionalen Bedingungen. Zudem sind sie stark vom Engagement einzelner Perso-
nen abhangig. In l&ndlich-peripheren Gemeinden und demografisch schrumpfenden Rdumen
ubernehmen sie in Form des Dorfladens, der Gesundheitshiitte oder von Begegnungsstatten
wichtige Funktionen der Daseinsvorsorge und tragen mit viel blrgerschaftlichem Engagement
dazu bei, dass ,Bleibenkénnen® und Lebensqualitat im Alter erhalten und infrastrukturelle De-
fizite in Teilen kompensiert werden kénnen. Auch in stadtischen Quartieren spielt das birger-
schaftliche Engagement eine wichtige Rolle, doch werden Anlaufstellen vielfach durch struk-
turelle Férderung von Seiten der Kommunen (Marktredwitz) oder der Wohnungsunternehmen
(Adorf) auch langerfristig unterstitzt.
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Bundesprogramm unterstitzt vor Ort Akzeptanz und Image der Anlaufstellen

Einen wichtigen Beitrag leistet das Programm fir die lokalpolitische und 6ffentliche Bewertung
der Projekte. Bundesmittel scheinen Image und Akzeptanz auf kommunaler Ebene zu erh6hen
sowie die Bereitschaft zu starken, dass kommunale Mittel eingesetzt oder hinzugefuigt werden.
Insofern erweist sich das Programm als ein Impulsgeber und -verstarker. Dies gilt beispiels-
weise fur die ,Generationenwerkstatt in Dreieich, flr die im Laufe des Prozesses die Kom-
mune eigene Mittel zum Einbau neuer Fenster bereitstellt. ,Das Programm gab Anstol3 und

war ein gutes ,Vehikel™, so die Leiterin.

Den Anstol? zur Programmteilnahme geben meist weitblickende Vertreterinnen und Vertreter
der lokalen Politik. ,Wichtig sind“ so ein Gesprachspartner, ,engagierte Blrgermeister, die
Uber den Tellerrand hinausschauen. Dann kann man was bewegen.“ Wenn deren innovative
Ideen durch Bundesmittel unterstitzt werden, bedeutet dies auch einen Imagegewinn: ,Die
Gemeinde kann sich positiv darstellen, indem sie etwas fur die Gemeinschaft schafft. Hierbei
braucht sie aber auch Unterstiitzung, das ist wichtig. Die Leute sehen dann auch, dass mit
den Steuermitteln bei ihnen etwas ankommt, dass sie nicht vergessen werden. Impulse gehen
auch von Wohnungsunternehmen oder gemeinwonhlorientierten Tragerinnen und Tragern aus,
wie die untersuchten Projekte zeigen.

Durch ,,Anlaufstellen fiir dltere Menschen® werden leerstehende Gebaude neu genutzt

Leerstehende Gebaude und Raume stehen in engem Zusammenhang zur demografischen
Entwicklung und damit einhergehenden Wanderungsdefiziten. Gewerbe- und Ladenobjekte
finden aufgrund von Kaufkraftschwund und veranderter Einzelhandelsstrukturen keine Nach-
folgenden, Kauf- und Mietinteressierte. Andererseits steigt der Bedarf an Einrichtungen und
Angeboten zur Sicherung und Verbesserung der Lebensqualitat alterer Menschen. Beispiele
des Gelingens sind im Forderkontext der Dorfladen in Altenburg (Nachnutzung Sparkasse),
die Begegnungsstatte Husby (Nachnutzung Autohaus) sowie der Seniorentreffpunkt in Treb-
bin (Nachnutzung Bahnhofsgebaude). Sie wirken auch der Verédung der Gemeinden entge-
gen. Gleichwohl wird an ihnen auch deutlich: Ohne erhebliche Umbaumafinahmen ist eine
Nachnutzung nicht mdéglich. Vielfach sind daflir externe Fordermittel nétig. Inwieweit diese
Beispiele auf andere Gemeinden Ubertragbar sind, kann nur durch Evaluation weiterer ver-
gleichbarer Praxisprojekte beurteilt werden.

Kleinrdumige Lagemerkmale beeinflussen Erreichbarkeit und Akzeptanz von Anlauf-
stellen.

Kleinrdumige Lagemerkmale kénnen die Nachfrage positiv wie auch negativ beeinflussen. So
betonte die Gesprachspartnerin der Stadt Ahlen, dass der Standort der Begegnungsstatte ,Mit-
trops Spieker* ideal sei, da verschiedene Einrichtungen fiir Altere in unmittelbarer Nachbar-
schaft wertvolle Synergieeffekte ergeben. Ebenfalls sehr gut gelegen, ist die Begegnungs-
statte in Erfurt. Unterstitzend fur die Akzeptanz der Anlaufstelle ist ihre Lage im Erdgeschoss
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gegenuber dem ,Mieterzentrum®, in dem tagsiber die Mieterschaft Reparaturbedarfe und an-
dere Angelegenheiten persdnlich klaren kann. Die Anlaufstelle wie auch das Kundenzentrum
sind niedrigschwellig erreichbar und haben einen ,Concierge-Charakter®. Jeder Mieter oder
jede Mieterin werden am Eingang empfangen. Alltagliche Sorgen und No6te kdnnen so kaum
verborgen bleiben.

Weniger integriert, jedoch Uber den Bahnhofsbetrieb durchaus frequentiert, ist die Lage der
Begegnungsstatte Trebbin. Ein von der Kommune betriebener Shuttle-Service zeigt, dass die
Entfernung von zwei Kilometern zum Stadtzentrum fiir altere Menschen eine Hurde darstellen
kann. Inwieweit sich dies auf die Nutzung der Begegnungsstatte auswirkt, kann zum jetzigen
Zeitpunkt noch nicht beurteilt werden. Da jedoch historische Bahnhofsgebdude in der Regel
wegen der damaligen erheblichen Emissionen (Larm, RuRpartikel) bewusst aulRerhalb der
Stadtzentren angesiedelt wurden, kann dies fur die Ubertragbarkeit des Projektes durchaus
von Bedeutung sein.

3.4 Ergebnisqualitat

Zusammenfassende Ergebnisse

Die im Programm ,Anlaufstellen fiir dltere Menschen® unterstiitzten Projekte und MalBhahmen
tragen durchweg zur Verbesserung der Teilhabechancen fiir die Zielgruppe bei. Es wurden
bauliche und soziale Zugangsbarrieren abgebaut und die Erreichbarkeit der Anlaufstellen ver-
bessert. Dies findet seinen Niederschlag in hoheren Nutzerzahlen und in deren Auslastung.
Die langfristigen und nachhaltigen Perspektiven der Anlaufstellen sind insbesondere durch die
Trager gesichert. Gleichwohl besteht eine hohe Abhangigkeit von ehrenamtlichem Engage-
ment, das nicht als Selbstlaufer anzusehen ist.

In allen Projekten wurden die gesteckten Ziele weitgehend erreicht

Die Projekte haben durchweg zur Schaffung barrierefreier oder zumindest barrierereduzierter
Lebens-umgebungen beigetragen und damit ein wichtiges gesellschaftspolitisches Ziel und
einen Eckpfeiler des gesamten Programms umgesetzt. Die einzelnen Malinahmen sind stark
mit den besonderen Bedarfen vor Ort und den inhaltlichen Zielen der jeweiligen Anlaufstellen
verknupft. Hierzu zéhlen der nutzerorientierte Umbau von Rdumen und Objekten, aber auch
die Verbesserung der technischen Infrastruktur und der raumlichen Ausstattung wie altersge-
rechtes Mobiliar, Mobilitatshilfen oder der Einsatz von Informationstechnik. Sie bilden wesent-
liche Elemente flr die Erweiterung von Teilhabechancen. Dies findet auch in den gestiegenen
Nutzerzahlen seinen Niederschlag. MaZnahmen fiihrten in der Regel zu deutlicher Nachfra-
gesteigerung und verbesserter Akzeptanz bei den Zielgruppen.

Die Teilhabe von alteren Menschen wurde auf verschiedenen Ebenen verbessert.

= Teilhabe durch Integration in den Arbeitsmarkt: In einigen Projekten ist es gelungen, Ar-
beitsplatze — allerdings vor allem Minijobs fir Frauen — einzurichten. Ein Beispiel dafir ist
der Dorfladen in Altenburg.
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= Teilhabe durch ehrenamtliches Engagement: In den Projekten wurde durch die Ermdgli-
chung von neuen Angeboten in neuen Raumen ein hohes Mafl3 an ehrenamtlichem Enga-
gement aktiviert.

= Teilhabe durch aufsuchende Arbeit: In mehreren Projekten trugen die Besuche von Vertre-
terinnen der Wohnungsunternehmen oder ehrenamtlicher Nachbarschaftsinitiativen dazu
bei, Teilhabe zu ermdéglichen. Sie zeigten zurlickgezogenen Menschen neue Wege auf,
wieder mehr Freude und Lebensqualitat im Alltag zu gewinnen und an Angeboten in den
Quatrtieren und Dorfern teilzunehmen.

= Selbstbestimmte Teilhabe durch die Nutzung von Angeboten: Neue Raume wurden meist
in fuBBlaufiger Erreichbarkeit eingerichtet (Begegnungsstatte Husby, Erfurt), so dass Ange-
bote fur Beratung und Geselligkeit leichter erreichbar sind. Dies wurde auch durch barrie-
refreie Zugange ermaoglicht (Seniorentreffpunkt Ahlen). Zudem wurden neue Angebote fiir
differenzierte Interessen geschaffen und zuganglich. Teilhabechancen wurden vielfaltiger.

Die Fordermittel haben geholfen, neue Anlaufstellen aufzubauen oder Bestehendes mit
verbesserter Qualitat zu unterstiitzen.

Die Programmférderung hat in den meisten Fallen nur einen Teilbereich und Teilbetrag einer
Gesamtmalinahme abgedeckt. Vielfach stieRen die Kommunen, Wohnungsunternehmen oder
freien Trager an finanzielle Grenzen, die sie aus eigener Kraft nicht hatten iberwinden kénnen.
Die meisten Projekte waren ohne Unterstlitzung des Programms ,Anlaufstellen fur altere Men-
schen® nicht oder nicht in der Qualitat moglich gewesen. Dies wurde durchweg betont.

Beispiel fur eine verbesserte Qualitat sind die neuen Sitzmdbel der Anlaufstelle in Rheinberg.
Sie sind leicht und kdnnen so auch von alteren Menschen aufgebaut und weggerdumt werden.
Dies erleichtert eine flexible Nutzung unterschiedlicher Zielgruppen am Tag. Sie sind aber
auch fur Demenzkranke geeignet und erméglichen deshalb dieser Zielgruppe den Zugang zur
Anlaufstelle. In Husby konnte mit der Unterstlitzung des Programms ein groRer Fernseher
angeschafft werden: ,Sonst denken die Leute oft, ein kleiner Fernseher tut’'s doch auch, aber
die alteren Menschen sehen auf einem grof3eren Fernseher einfach besser.“ Auch das fol-
gende Zitat einer Besucherin der Dorfgesundheitshitte in Mannebach unterstreicht den ,Qua-
litdtsgewinn®: ,Ich bin seit vier Wochen dabei und komme jeden zweiten Tag flr eine Stunde
hierher. Im Gegensatz zu einem normalen Fitnessstudio braucht man hier keine Gewichte
aufzulegen. Das regeln die Computer. Die 30.000 Euro sind gut angelegt.”

In den untersuchten Projekten wurden die Rahmenbedingungen fir ein selbststandiges
und aktives Alterwerden verbessert

Selbststandiges Wohnen und Leben im Alter ist kein Selbstlaufer und bedarf differenzierter
Unterstutzungsformen. Das Ziel, méglichst lange selbststandig zu wohnen und am sozialen
Leben teilhaben zu kdnnen, ist ein zentrales Anliegen des Forderprogramms und der Projekte.
Mit dem investiven Mitteleinsatz im Forderprogramm wurden dafur auf vielfache Weise die
Rahmenbedingungen verbessert und Teilhabechancen gestarkt — ohne sie hatten zahlreiche
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Beratungsangebote und Begegnungsstéatten, Gesundheits- und Versorgungseinrichtungen
nicht realisiert werden kénnen. Gleichwohl hangt es von vielen Faktoren ab, dass die erzielten
Ergebnisse und Wirkungen Bestand haben, dass, wie ein Gesprachspartner es formulierte,
die Projekte kontinuierlich ,mit Leben geflllt werden®. Auch férdernde Kooperationsstrukturen
und weitblickende Personlichkeiten spielen dafur eine zentrale Rolle. Das Programm selbst
hat durch seinen offenen Charakter sowie den Wissenstransfer der begleitenden Informatio-
nen und Werkstatten beigetragen, voneinander zu lernen. Dies wurde durchweg anerkennend
und im Vergleich zu anderen Forderprogrammen betont.

Mit dem Foérderprogramm wurde in hohem Mal3e ehrenamtliches Engagement geférdert

Mit neuen Angeboten und neuen Zielgruppen sowie verbesserten raumlichen und technischen
Rahmenbedingungen wurden viele &ltere Menschen fur mehr ehrenamtliches Engagement
motiviert. Dies betrifft in erster Linie Einrichtungen, unter deren Dach sich eine Ehrenamts-
bdrse befindet und in denen Unterstiitzungsangebote fir geflichtete und asylsuchende Men-
schen vermittelt wurden — beispielsweise bei MAKmit in Marktredwitz. Aber auch in anderen
Projekten wurden zahlreiche Ehrenamtliche — ob fir Nahkurse, Yogagruppen, die Mitarbeit im
Dorfladen, bei Nachbarschaftshilfe oder kulturellen Aktivitaten — gewonnen. Je nach Konzep-
tansatz und Projektinhalt wurde auch grof3er Wert auf die Qualifizierung und Weiterbildung der
Ehrenamtlichen gelegt.

3.5 Struktur- und Organisationsqualitat

Zusammenfassende Ergebnisse

Bei der Programmumsetzung in den 14 Projekten haben unterschiedliche Tragerschaften eine
Rolle gespielt. Sie sind in erster Linie fur die qualitative Durchfiihrung der Projekte wie die
Kooperation mit anderen Tragerinnen und Tragern verantwortlich. Es wurden nicht nur neue
Organisationsstrukturen aufgebaut, sondern vor allem das Zusammenwirken von hauptamtli-
chen und ehrenamtlichen Strukturen voran gebracht. Hierfir sind jedoch fachliche Standards
fur Arbeitsteilung, Weiterbildung und gemeinsame Reflektionen der Arbeitsergebnisse von Be-
deutung.

Vielféaltige Tragerstruktur

In den untersuchten baulich-investiven Projekten war die Tragerlandschaft vielfaltig. Sowohl
Kommunen (Ahlen, Altendorf, Husby, Offenburg, Mannebach, Marktredwitz, Trebbin), wie
Wohnungsunternehmen (Adorf, Halle-Neustadt, Erfurt), Wohlfahrtsverbande (Dreieich,
Grimma, Oldenburg), Kirchengemeinden (Rheinberg) und birgerschatftliche Initiativen sind als
Trager aktiv und beantragten die Fordermittel.

Die Mehrzahl der kommunalen Tragerinnen und Trager kann als Beleg dafir gelten, dass sie
eine wichtige impulsgebende und koordinierende Rolle einnehmen — vor allem bei der Schaf-
fung von Begegnungsstatten. Haufig stellen sie Raume, tragen laufende Betriebskosten und
bieten eine organisatorische Grundstruktur, auf dessen Basis ehrenamtlich getragene oder
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andere professionelle Angebote stattfinden. Kooperation bedeutet hier Arbeitsteilung, Res-
sourcenbiindelung und Einbindung der Zivilgesellschaft. Ein wechselseitiges Miteinander von
Kommunen, Bilrgerinnen und Burgern und freien Tragerinnen und Tragern entsteht. Anlauf-
stellen sind insbesondere dann tragfahig, wenn sie Netzwerkknoten im Quartier oder der
Nachbarschaft sind und verschiedene generationenubergreifende Aktivitaten bundeln.

Aber auch Wohnungsunternehmen kdénnen sehr leistungsfahige Tragerinnen und Tréger von
Anlaufstellen sein, wenn sie Seniorinnen und Senioren als wichtige Kundengruppe und das
soziale, nachbarschaftliche Miteinander als einen Standortfaktor begreifen. Der Vorstand der
Kommunalen Wohnungsgesellschaft mbH Erfurt hat sich beispielsweise bewusst entschieden,
neben dem Kerngeschaft ,Wohnen* das soziale Miteinander zu unterstiitzen, auf kosteninten-
sive Werbung zu verzichten und dafir lokale Vereine zu unterstitzen. Auch fiir die Wohnungs-
unternehmen in Halle/Saale und Adorf spielen die Wohnberatung fur &ltere Menschen, Ser-
vice, Betreuung und Begegnung eine zentrale Rolle. Dartiber hinaus kennen Wohnungsunter-
nehmen ihre Mieterschaft und engagieren sich im Rahmen des Sozialmanagements mit pra-
ventiven Hausbesuchen. Das sozialraumliche Engagement von Wohnungsunternehmen nutzt
alteren Mieterinnen und Mietern und macht sich auch fir die Unternehmen bezahlt. Dies belegt
das Engagement der Erfurter Wohnungsbaugesellschaft: Die KoWo hat aktuell ,nur® 1,9 %
Leerstand. Insgesamt beobachtet das Wohnungsunternehmen, dass durch ihr soziales Enga-
gement die Zufriedenheit der Mieterschaft hoch ist, Fluktuation und Vandalismus deutlich zu-
rickgehen.

Ahnlich wie bei den Wohnungsunternehmen zeichnen sich die Projekte der Wohlfahrtsver-
bande dadurch aus, dass sie das jeweilige ,Kerngeschaft der fallbezogenen ambulanten und
stationéren (Pflege)-Dienstleistungen oder Seniorenbetreuung (Demenz) ergdnzen (Hol- und
Bringdienst, Waschkuiiche, Einrichtungen).

Kirchengemeinden als Trager von Anlaufstellen stehen vor der Hurde, nicht immer als ,neut-
raler” Akteur wahrgenommen zu werden. Die ev. Kirchengemeinde Rheinberg als Trager des
,Haus der Generationen“ im Stadtteil Annaberg“ zeigt, dass es auch anders geht. Kirchenge-
meinden werden dann als ,neutrale® Akteure akzeptiert, wenn sie ihre seelsorgerischen von
den Gemeinwesen orientierten Aufgaben trennen. Aus einem Gemeindehaus mit vornehmlich
kirchlicher Nutzung wurde so in Rheinberg ein Haus der Generationen mit einem breiten
Spektrum vornehmlich bedarfsorientierter Angebote, die durch die Menschen vor Ort getragen
werden.

Quartiershezogene Netzwerkstrukturen als Erfolgsfaktor

Netzwerke und gelungene Kooperationsstrukturen sind wesentliche Erfolgsfaktoren fir Anlauf-
stellen. Netzwerkarbeit innerhalb der kommunalen Verwaltung und auch mit verwaltungsex-
ternen Akteuren gehort mittlerweile zum erforderlichen Standard einer Unterstiitzungsstruktur
fur altere Menschen.
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In den untersuchten Projekten sind formalisierte Kooperationen in Form von Kooperationsver-
einbarungen eher selten (Erfurt). Die meisten Kooperationen finden projektbezogen statt. In
der Regel Ubernimmt die Kommune die Federflihrung.

Anlaufstellen sind insbesondere dann tragfahig, wenn sie Netzwerkknoten in stadtischen oder
landlichen Kontexten sind und verschiedene generationenibergreifende Aktivitdten blindeln
(Rheinberg, Mannebach, Offenburg, Marktredwitz, Altendorf und andere). ,Es macht keinen
Sinn, wenn unterschiedliche Institutionen am gleichen Ort die gleichen Angebote machen oder
bestimmte gute Angebote deshalb nicht wahrgenommen werden, weil sie nicht bekannt sind.*
Eine sozialraumliche Bindelung ist somit sowohl fur die betroffenen Seniorinnen und Senioren
wie aber auch fir die Tragerinnen und Trager sinnvoll. Insbesondere die generationeniber-
greifenden Angebote erweitern die Nachfrage, erhdhen die Frequenz und machen Anlaufstel-
len auch finanziell tragfahiger.

Ehrenamt braucht professionelle Unterstiitzung

Das ehrenamtliche Engagement konzentriert sich in hohem Mal3e darauf, praventiv, aktivie-
rend und stabilisierend auf eine gute und moglichst selbstbestimmte Lebensqualitat einzuwir-
ken, sowohl im personlichen Bereich (aufsuchende Nachbarschaftshilfe) wie fiir den sozialen
und gemeindlichen Zusammenhalt (generationstbergreifende Kurse, Kulturangebote) oder
um die Attraktivitdt des Standorts (Leerstandsbeseitigung, gemeinschaftliche Nahversorgung)
zu erhghen.

Ohne das ehrenamtliche Engagement engagierter Birgerinnen und Blrger kann eine Anlauf-
stelle nicht dauerhaft betrieben werden. Sie spielen in den meisten Projekten eine Schlissel-
rolle. Verlassliche, tragfahige Unterstitzung durch Ehrenamtliche funktioniert jedoch nur mit
Unterstlitzung starker professioneller Akteurinnen und Akteure und Strukturen (Rheinberg, Er-
furt, Dreieich, Altenburg und andere).

Gute Beispiele fur das Zusammenwirken von Hauptamtlichkeit und Ehrenamtlichkeit bewei-
sen:

= Besonders ,junge Alte“ ab 60+ engagieren sich ehrenamtlich. Sie haben am Ubergang vom
Beruf zum Ruhestand Zeit und sind offen fiir neue Aufgaben. Einige Anlaufstellen wie z.B.
Ahlen oder Rheinberg bieten spezielle Treffpunkte flr diese Zielgruppe an, beraten sie und
vermitteln sie in neue Aufgaben.

= Ehrenamtliche engagieren sich zunehmend in abgrenzbaren Projekten. Die ehrenamtliche
Aufgabe soll Giberschaubar sein und den eigenen Interessen entgegen kommen. Die regel-
mafige Betreuung einer Demenzgruppe wird eher ilbernommen, wenn Hauptamtliche den
Rahmen organisieren, Einladungen verschicken, den Raum organisieren, dafiir sorgen,
dass eine Vertretung bei Urlaub oder Krankheit die Aufgaben Gbernehmen kann.

= Ein ehrenamtliches Engagement mit alteren Menschen erfordert mitunter Fachwissen und
braucht mit Blick auf die zunehmende Altersarmut eine monetéare Anerkennungskultur. Ins-
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besondere in landlichen Projekten wurde deutlich, dass fur eine Bestandigkeit ehrenamtli-
chen Engagements kontinuierliche Weiterqualifizierung erforderlich ist und langfristig nicht
nur die soziale Anerkennung, sondern auch die monetére erforderlich sein wird.

Dieses Management von Haupt- und Ehrenamt fand in einigen Projekten sehr professionell
und reflektiert statt — beispielsweise im Projekt ,Generationenwerkstatt®, im Mehrgeneratio-
nenhaus Rheinberg oder im ,Spielpark fir alle” in Offenburg — war aber nicht immer selbstver-
standlich.

3.6 Prozesserfahrungen

Zusammenfassende Ergebnisse

Bei der unmittelbaren Umsetzung der baulich-investiven Projekte gab es relativ wenige Hirden
und Hemmnisse. Mit Blick in die Zukunft bestehen Herausforderungen héufig darin, den ,lau-
fenden Betrieb” gewéahrleisten zu kénnen. Gerade in jenen Projekten, in denen die Verbindung
von Versorgung und Wirtschaftlichkeit erfolgreich organisiert werden muss oder das ehren-
amtliche Engagement die hauptsachliche Grundlage bildet, bestehen Unwégbarkeiten und
Unsicherheiten. Bei allen Umsetzungsprozessen spielt die Frage eine Rolle, wie und inwieweit
altere Menschen in drtliche Veranderungsprozesse eingebunden werden. Hierbei ist das
Spektrum breit. Es reicht von Beteiligung an Planungen bis hin zur Selbstorganisation, die
insbesondere in den landlichen Gemeinden eine gro3e Rolle spielte. Wie nachhaltig die damit
erzielten Ergebnisse sein werden, ist jedoch nicht nur von diesem Férderprogramm und von
investiven Mitteln und MalRnahmen abhangig.

Die Finanzierung der Anlaufstellen — eine dauerhafte Herausforderung

Die Finanzierung von Anlaufstellen ist in vielen Projekten eine stdndige Herausforderung.
Wahrend fir einmalig zu leistende, bauliche MalZnahmen noch relativ einfach Férdermittel ein-
geworben werden kdnnen, stellt die dauerhafte Finanzierung der Personalkosten und des lau-
fenden Betriebes eine Hirde dar.

Mit den eingesetzten Fordermitteln konnten in der Regel alle erforderlichen Umbaumal3nah-
men ohne Schwierigkeiten realisiert werden. Da es sich fast ausschlie3lich um kleinere Um-
baumalnahmen (Innenausbau, barrierefreier Umbau Eingangsbereich) handelte, gab es
keine Konflikte mit der Einhaltung von Baustandards (Energie, Denkmalschutz). Allein in Treb-
bin konnte der eigentlich geplante Ausbau eines Veranstaltungsraumes nicht realisiert werden,
da zuvorderst der Umbau von Toilettenanlagen stand. Dieser ist eine Voraussetzung dafir,
dass der geplante Veranstaltungsraum auch zu einem solchen ausgebaut werden kann.

Eine Blndelung verschiedener ,Férdertdpfe” ist in der Regel bei gro3eren Investitionen nach-
zuweisen. Dies war bei der Dorfgesundheitshiitte Mannebach und dem Projekt ,Spielpark Of-
fenburg® der Fall. In Offenbach belief sich der finanzielle Rahmen fur die Umgestaltung auf
etwas mehr als 160.000 Euro. Finanziert haben den Park die Stadt Offenburg (130.000 Euro),
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das Programm "Anlaufstellen fir &ltere Menschen" des Bundes (20.000 Euro), die Burgerstif-
tung St. Andreas (11.400 Euro), die stadtische Wohnbau (1.000 Euro) sowie die "Fanta-Spiel-
platzinitiative" des Kinderhilfswerks, die ein Online-Votum flir das Konzept einholte — mit posi-
tivem Ergebnis. Trotz all der Unwagbarkeiten in den Finanzierungsfragen setzen sich die Sy-
nergien des Kooperierens bis hin zu den Finanzen fort.

Viele Gespréachspartnerinnen und -partner betonen, dass die Anschaffungen oder Umbauten
ohne die Projektférderung nicht hatten realisiert werden kénnen. Deutlich wurde in vielen Pro-
jekten, dass Anlaufstellen ohne geschickte Drittmittelakquise nicht auskommen. Die Ge-
sprachspartnerin aus Rheinberg steht stellvertretend dafir, indem sie betont, dass sie einen
erheblichen Teil ihrer Arbeitskraft in die Fordermittelakquise investiert. ,Ohne externe Finan-
zierungen ware eine gemeinwesenorientierte Einrichtung wie das Mehrgenerationenhaus in
Rheinberg trotz der hohen Nachfrage und Auslastung nicht tragfahig®. Dieses verdeutlicht den
Effizienzdruck, den viele Anlaufstellen spuren.

Bei der Finanzierung der Personalkosten bzw. der Betriebskosten zeigen sich unterschiedliche
Kooperationsstrukturen. Die Kommune ist vielfach Eigentumerin der Liegenschaft, tragt die
Betriebskosten und koordiniert die Nutzungsstruktur der Anlaufstelle (Ahlen, Trebbin). Fast
alle Projekte versuchen Uber die Vermietung der Raume an Kooperationspartnerinnen und -
partner einerseits Einnahmen zu erzielen, um die Fixkosten zu senken, andererseits aber auch
das Programm der Anlaufstelle abzurunden. Ohne ehrenamtliches Engagement bei der ,Be-
spielung“ der Anlaufstellen kommt fast kein Projekt aus.

Beteiligung findet auf unterschiedlichen Stufen und teilweise mit hohem Anspruch
(Selbstorganisation) statt.

Die Beteiligung alterer Menschen in den Projekten des Foérderprogramms hat unterschiedliche
Facetten und orientiert sich an vielféltigen Altersbildern — sie reichen von einsamen und hilfe-
beddrftigen bis hin zu gestaltenden und sich selbst organisierenden Personlichkeiten. Auch
unterscheiden sich die Vorstellungen von Beteiligung hinsichtlich der Reichweite ihrer Einfluss-
mdglichkeiten. Dies macht der Blick auf folgende Ebenen deutlich:

= Beteiligung an der Planung eines Einzelprojekts: Diese Beteiligungsform spielte vor allem
bei Projekten eine Rolle, in denen eine rdumliche Umgestaltung fiir mehrere Nutzergruppen
vorgesehen war. Ein gutes Beispiel dafir ist der Spielpark in Offenburg. Hier konnten sich
alle kiinftigen Nutzergruppen mit Ideen und Vorschlagen einbringen, wie aus dem Kinder-
spielplatz ein Spielpark fur alle werden kdnnte.

= Beteiligung an strategischen und sozialrdumlichen Entwicklungsperspektiven: Dieser Be-
teiligungsansatz findet sich vor allem bei der Erstellung von Konzepten fir altersgerechte
Quartiere oder Stadte wieder. In den Projektbeispielen aus dem landlichen Raum aber wird
,Beteiligung“ sehr grundsatzlich verstanden: Das Beispiel Mannebach (Dorfgesundheits-
hitte, Mobilitatsmodell) beispielsweise ist in einen breiten Kontext zur Sicherung von Le-
bensqualitat eingebettet — das Beteiligungsverstandnis ist nicht nur auf Mitmachen ausge-
richtet, sondern auf aktives Gestalten.
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In der unmittelbaren Projektumsetzung gab es relativ wenige Hirden und Hemmnisse

Hemmnisse gab es bei der konkreten Umsetzung einzelner baulicher MalRnahmen. Sie betra-
fen aber vor allem die Abstimmung mit Handwerkern und deren Einhaltung von zeitlichen Vor-
gaben. Zum andern betrafen sie Unsicherheiten hinsichtlich der einsetzbaren finanziellen Mit-
tel. Dies beeintrachtigte beispielsweise die Beteiligung der Bewohnerschaft bei der Planung
des Spielparks in Offenburg, da die Ideenfindung immer wieder an veranderte finanzielle M6g-
lichkeiten und Unwégbarkeiten angepasst werden musste. Schlief3lich ist der Umgang mit HUr-
den und Hemmnissen kein auf die Projektumsetzung begrenzter Prozess, sondern eine lang-
fristige Herausforderung fir viele Projekte. Dies wird beispielsweise am Dorfladen deutlich:
auch wenn er am Ende der Projektlaufzeit als Erfolgsmodell gewertet werden kann, so ist sein
wirtschaftlicher Erfolg langfristig nicht gesichert.

3.7 Erkenntnisse hinsichtlich der Ubertragbarkeit

Zur Frage, inwieweit die jeweiligen Projektergebnisse auf andere und ahnliche ,Anlaufstellen®
fur altere Menschen Ubertragbar sind, lasst sich aus mehreren Griinden keine verlassliche und
gesicherte Aussage treffen. Zum einen sind die Ansatze der untersuchten Projekte sehr un-
terschiedlich und selbst innerhalb eines Themen- und Handlungsschwerpunkts nur schwer
vergleichbar. In einem Fall entsteht eine kommunale Beratungsstelle unter einem gemeinsa-
men Dach mit einer Ehrenamtsbérse, im anderen Fall wird eine kleine Wohnung fur Wohn-
raumberatung und Begegnung fir Mieterinnen und Mieter eines Wohnungsunternehmens ein-
gerichtet. Auch die sozialrAumlichen, lokalen und regionalen Kontexte sind hdchst unter-
schiedlich. Gleichwohl lassen sich folgende Aspekte hervorheben:

Die Herstellung barrierefreier Zugange, barrierefreier Mobilitatsangebote und qualitativ hoch-
wertiger Einrichtungen erschliel3en neue Nutzergruppen. Das Projekt in Ahlen hat beispielhaft
bewiesen, dass die erschwerte Zugénglichkeit eine erhebliche Nutzungsbarriere fir mobilitats-
eingeschrankte Menschen bedeutet. Nach dem Umbau wird der Treffpunkt bei gleicher Orga-
nisationsstruktur deutlich besser angenommen, die Nutzerzahlen haben sich verdoppelt. Auch
Rheinberg und Husby sind Beispiele, in denen mit qualitativ hochwertigen Anschaffungen
neue Nutzungen und neue Nutzergruppen erschlossen wurden.

Investive oder bauliche Mal3nahmen sind dann besonders erfolgreich, wenn sie in ein Gesamt-
konzept (Wohnumfeld, Gesundheit, Kommunikation, Kultur) eingebettet und modellhaft ange-
legt sind (Mannebach, Rheinberg) sowie gemeinwesenorientiert entwickelt und begleitet wer-
den (Spielpark Offenburg).

Das soziale Engagement von Wohnungsunternehmen in der Herstellung und im Betrieb von
Anlaufstellen fur altere Menschen rechnet sich fur das Unternehmen. Die untersuchten Pro-
jekte in den GrolRwohnsiedlungen (Erfurt, Halle/Saale, Adorf) sind gut auf vergleichbare Woh-
nungsbestande Ubertragbar.
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4. Empfehlungen

Vor dem Hintergrund der dargestellten Ergebnisse ist deutlich geworden, dass die Anlaufstel-
len in ihren unterschiedlichen Auspragungen zur zukunftsorientierten Gestaltung des demo-
grafischen Wandels beitragen. Auch wenn das BMFSFJ-Foérderprogramm nicht mehr weiter-
gefuhrt werden wird, so bleibt die Aufgabe bestehen, infrastrukturelle und vernetzende ,Kno-
tenpunkte in den beschriebenen Handlungsfeldern in Regelstrukturen oder anderen Férder-
kontexten zu unterstitzen. Auch lassen sich die baulichen MaRnahmen hinsichtlich ihrer nach-
haltigen Wirkungen von den konzeptionellen Implikationen sowie den personellen und finan-
Ziellen Ressourcen in der Nutzungsphase nicht trennen.

4.1 Empfehlungen an Bund und Lander

Bund und Lander schaffen die rechtlichen, finanziellen und strategischen Rahmenbedingun-
gen dafir, dass die demografischen Herausforderungen positiv gestaltet, Lebensqualitat fur
alle Generationen und Regionen gesichert werden kdnnen. Auf Grundlage der Erkenntnisse
im Programm- und Projektkontext lassen sich folgende Empfehlungen fur Bund und Lander
ableiten:

Dem Anspruch aktiver Teilhabe alterer Menschen sowie dem inklusiven, generationsubergrei-
fenden Verstandnis sollte weiterhin und verstarkt Rechnung getragen werden. Eine generati-
onengerechte Infrastruktur kann auch ein Standortfaktor sein. Da der Anspruch einer inklusi-
ven Teilhabestarkung tber Menschen mit Behinderung hinausreicht und relativ neu und kom-
plex ist, lassen sich daraus auch Forschungsthemen und Wettbewerbe ableiten.

Ressortlibergreifende Strategien und die Biindelung von Férdermitteln sind erforderlich, um
den Aufgaben in stadtischen Quartieren und landlichen Gemeinden, in wachsenden und in
schrumpfenden Regionen adaquat Rechnung tragen zu kdnnen. Wenngleich zahlreiche For-
derprogramme der EU, von Bund und Landern den demografischen Wandel vor Ort untersttit-
zen, so sind zielgruppen- und raumorientierte Ansatze noch wenig miteinander verknipft. Auf
Grundlage der Projektergebnisse erscheint es dringend erforderlich, ressortiibergreifende Al-
lianzen zu schmieden. Dies kann sowohl kollegiale Beratungen bei der Auflage von Forder-
programmen betreffen, aber auch gemeinsame Modellprogramme und Wettbewerbe umfas-
sen. ESF-Modellprogramme wie ,JUGEND STARKEN im Quartier oder ,Bildung, Wirtschaft,
Arbeit im Quartier. BIWAQ" kdnnen daflr Pate stehen. Hier werden bauliche MalRhahmen mit
professionellem und ehrenamtlichem Engagement zur Verbesserung des Wohnumfelds gut
verknupft.
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Angesichts der starkeren Auseinanderentwicklung von Stadt und Land sollte dem Alterwerden
auf dem Lande mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden. Bei anhaltender Abwanderung der
jungen Generation und demografischem Altern werden die Wohnbedingungen fir ein selbst-
standiges Altern und die infrastrukturellen Versorgungslagen fur altere Menschen schwieriger.
Empfohlen werden Unterstitzungen beim Aufbau von Netzwerken und Infotheken in Landkrei-
sen und Verbandgemeinden, Modellvorhaben und Wettbewerbe fir innovative Strategien und
Projekte sowie die Kombination von Férderprogrammen mit sozialraumlichen, unbudrokratisch
zu beantragenden und durchzufiihrenden Miniprojekten. Bauliche Investitionen zur Schaffung
von Barrierefreiheit sollten als Querschnittsaufgabe eine starkere Rolle spielen.

Engagierte Frauen und Manner gilt es bei ihren Entwicklungsprozessen in den Gemeinden
und Regionen durch Wissenstransfer und Erfahrungsaustausch, Seminare und Tagungen bei
ihrer Uberwiegend ehrenamtlichen Arbeit zu unterstutzen. Dies ist zum einen Aufgabe der Pro-
jekttragerinnen und -trager, reicht aber weit dariiber hinaus. Die ,Akademie Landlicher Raum
Rheinland-Pfalz®, in die das Projekt Mannebach eingebunden ist, ist dafiir ein gutes Beispiel.
Auch andere Bundeslander haben eine solche Institution mit dieser Zielrichtung fir sich ein-
gerichtet. Am Projekt ,Spielpark in Offenburg ist deutlich geworden, dass fachliche Informati-
onen und ein Erfahrungsaustausch beispielsweise zu inklusiven Spielgeréaten notwendig sind,
um generationsiibergreifende Planungen und Nutzungen zu ermdéglichen.

Leerstehende Gebaude und Raume stehen in engem Zusammenhang zur demografischen
Entwicklung und damit einhergehenden Wanderungsdefiziten. Gewerbe- und Ladenobjekte
finden aufgrund von Kaufkraftschwund und veranderter Einzelhandelsstrukturen keine Nach-
folger, Kauf- und Mietinteressenten. Andererseits steigt der Bedarf an Einrichtungen und An-
geboten zur Sicherung und Verbesserung der Lebensqualitat alterer Menschen. Ohne erheb-
liche UmbaumafRnahmen ist eine Nachnutzung jedoch nicht mdglich. Der Bund sollte finanzi-
elle Anreize bieten, solche Gebaude umzubauen und damit wieder einer Nutzung zuzufthren.
Davon profitieren innerstadtische Quartiere oder Dorfzentren insgesamt.
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4.2 Empfehlungen an Kommunen

Die Kommunen sind in erster Linie fur die soziale und infrastrukturelle Daseinsvorsorge ihrer
Burgerinnen und Birger jeden Alters zustandig. Da mit dem demografischen Wandel die tra-
ditionellen und hilfeorientierten Unterstutzungsformen an Bedeutung verlieren, wird es kinftig
auf differenzierte Antworten ankommen — auf Antworten, die dlteren Menschen in ganz unter-
schiedlichen Lebenslagen gerecht werden. Dafir sind integrierte Strategien, die bauliche Mal3-
nahmen mit sozialen, 6konomischen und kulturellen Aspekten verbinden, erforderlich.

Gerade in demografisch schrumpfenden stadtischen und landlichen Gemeinden ist es schwie-
rig, bedarfsorientierte und zukunftsorientierte Strategieansatze erfolgreich miteinander zu ver-
binden. Neben den Wohnbedingungen betrifft dies insbesondere den Gesundheitsbereich,
Mobilitat und technische Standards der Unterstiitzung. Hier ist ein erhdhter Wissenstransfer
notwendig, der Orientierungshilfe bietet.

Vielen Kommunen besonders in strukturschwachen landlichen Raumen fehlen die finanziellen
Mittel, altersgerechte Infrastruktur herzustellen und dauerhaft zu unterhalten. Jenseits des fi-
nanziellen Einsatzes kann die Kommune dennoch unterstiitzend tatig werden. Bei der Initiie-
rung und Durchfihrung von Anlaufstellen fir altere Menschen sollten die Kommunen eine ak-
tivierende, unterstitzende und begleitende Rolle einnehmen. Dies betrifft beispielsweise das
Bereitstellen von (glnstigen, mietfreien) Raumlichkeiten fir Veranstaltungen und Initiativen,
die Unterstitzung bei der Akquisition von Férdermitteln fuir Projekte oder die Offentlichkeitsar-
beit. Feste Ansprechpersonen und die Vermittlung von Kontakten kénnen dabei hilfreich sein.

Neben der kommunalen Ebene gewinnen regionale Kooperationen und Verantwortungsge-
meinschaften an Bedeutung, um auch unter schwierigen demografischen Entwicklungsper-
spektiven der alteren Bewohnerschaft eine tragfahige Infrastruktur mit qualitatsvollen Stan-
dards anbieten zu kdnnen. Hierfir sind jedoch Regelstrukturen erforderlich, auch neue Denk-
ansatze und innovative politische Instrumente. Beispielgebend kdnnten sein: Die finanzielle
Unterstiitzung von Moderatorinnen und Moderatoren, Kooperationen mit Kurorten im Gesund-
heitsbereich, gemeinsame Angebote mit dem landlichen Umland etc.
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Partizipative Bedarfsermittiungen und Teilhabeplanungen sind bisher keine Standardaufgaben
kommunaler Politik. Wenngleich sie in landlichen und stadtischen Kontexten eine hohe Wir-
kungskraft entfalten, so bleiben sie weitgehend vom Engagement einzelner Personen oder
von zeitlich befristeten Férderprogrammen abhangig. Insbesondere bei der Umsetzung des
stadtebaulichen Foérderprogramms ,Soziale Stadt — Investitionen im Quartier” sollte dem
Thema in den stadtischen Quartieren mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden. Zudem sollte
das Programm von den Tragerinnen und Tragern und Kommunen fir Investitionen in Anlauf-
stellen starker genutzt werden.

Wenngleich das ehrenamtliche Engagement élterer Menschen zur Starkung von sozialer Teil-
habe und der Sicherung von Versorgungsangeboten von groRer Bedeutung ist, so gehen da-
mit Unsicherheiten und Unbestandigkeiten einher. Dies trifft vor allem auf landliche Gemein-
den zu, in denen die nachwachsende Generation daftr fehlt, nachhaltig wirksame Strukturen
ehrenamtlicher Unterstilitzung zu etablieren. Hier sollten nachbarschaftliche Hilfen mit struktu-
rellen und strategischen Absicherungen, auch einer monetaren Anerkennungskultur, verbun-
den werden. Ehrenamtsbérsen als Bestandteil einer kommunalen Regelstruktur, eine zentrale
und finanzierte Stelle, in der gegenseitig Dienstleistungen aller Art angeboten und miteinander
in Verbindung gebracht werden, kdnnen daflr eine Losung sein.

Dass die Sicherung der Daseinsvorsorge kinftig nur mit Beteiligung der Bewohnerschaft ge-
lingen wird, haben Projekte wie der Dorfladen in Altendorf oder die Gesundheitshitte in Man-
nebach aufgezeigt. Gleichwohl scheinen sie eher Einzelbeispiele zu sein, sind an zeitlich be-
fristete Forderprogramme und persoénliches Engagement gebunden. Ubergreifende Strategien
der Teilhabefdrderung sollten der Normalfall sein, ebenso die Erarbeitung konzeptioneller
Grundlagen mit finanzieller und personeller Unterstitzung.
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4.3 Empfehlungen an Vor-Ort-Akteure

Neben den Empfehlungen an die Akteure aus Politik und Verwaltung lassen sich abschliel3end
auch einige Anregungen an die Vor-Ort-Akteure formulieren. Wichtig ist es, den jeweiligen
Mehrwert eines erhéhten Engagements klar herauszustellen (win-win-Situation).

Im Projektkontext leisteten die Wohnungsunternehmen mit ihrem Beratungsangebot zur
Wohnanpassung einen wichtigen Beitrag (Musterausstellungen, Hausbesuche, Sozialma-
nagement). Dies sollte kundenspezifisch ausgebaut und in seiner Wirkung kontinuierlich eva-
luiert werden. Zudem schaffen Wohnungsunternehmen die baulichen Voraussetzungen in der
Wohnung selbst. Bei regularen Instandhaltungs- und ModernisierungsmalRnahmen sollten die
Anforderungen im Alter daher ebenso bertcksichtigt werden wie im Wohnungsneubau. Dar-
Uber hinaus leisten eigens betriebene Begegnungsstétten im direkten Wohnumfeld einen mali3-
geblichen Beitrag zur Entwicklung und Starkung sozialer Infrastrukturen vor Ort. Soziale Teil-
habe, Engagement und Selbstbestimmtheit werden gefdrdert — sei es durch hilfegebende oder
hilfenehmende Angebote — und stabile Nachbarschaften gestarkt. Dieser Mehrwert muss star-
ker herausgestellt und anerkannt werden. Wohnbegleitende Dienstleistungen gehdren immer
mehr zum wohnungswirtschaftlichen Versorgungsrepertoire und konnen als eigene Ge-
schéftsfelder ausgeweitet oder aber auch in Kooperation mit Sozial- und Gesundheitspartne-
rinnen und -partnern angeboten werden (Wohlfahrtsverbande, Pflegestitzpunkte, Kranken-
kassen). Dies empfiehlt sich unter Berticksichtigung der sozialraumlichen Gegebenheiten und
thematischen Schwerpunkte. Parallelstrukturen missen vermieden werden.

Die Wohlfahrtsverbande sind ein wichtiger Akteur bei der Sicherung von Teilhabechancen &l-
terer Menschen in den urbanen wie landlichen Kontexten. Im Programm ,Anlaufstellen® wur-
den deren vielféltige Dienstleistungen und Projekte sowie ihre Kompetenzen in den Bereichen
Vernetzung und Beratung sowie Ehrenamt und Selbsthilfe am Beispiel der Diakonie deutlich.
Auch hinsichtlich baulicher Veranderungen ihrer Einrichtungen und der Erleichterung von Zu-
géanglichkeit kdnnen sie eine Vorreiterrolle einnehmen.

SchlieRlich sind Vereine und Initiativen gefordert, ihr Angebot und ihre Entscheidungsstruktu-
ren so zu gestalten, dass altere Menschen daran teilhaben kénnen — als wachsender Teil in
einem inklusiven Gemeinwesen. Hier gilt es, die notwendigen unterstitzenden Rahmenbedin-
gungen zu schaffen (Qualifizierung, Anerkennung, Information, fachliche Begleitung, Aufga-
benteilung) und durch bauliche Mal3hahmen (Schaffen von barrierearmen Raumen und Treff-
punkten etc.) zu unterstitzen.
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5. Untersuchte Projekte

Im nun abschlielRenden Kapitel werden alle 14 untersuchten Projekte vertieft dargestellt. Ori-
entierungshilfe bieten die in Kapitel 3 beschriebenen Themenschwerpunkte.
5.1 Information, Beratung und Betreuung g

PRAXISBEISPIEL 1: # 1

Sch(l)austibchen in Halle (Saale)

Mafinahme: Umbau einer Wohnung zur Beratungsstelle,
Anschaffung von Einrichtungsgegenstanden

Bundesland/Ort : Sachsen-Anhalt / Halle (Saale), Halle-Neustadt

Trager: GWG Gesellschaft fir Wohn- und Gewerbeimmobilien
Halle-Neustadt mbH

Stadtebau/Lage: Industrielle Bauweise, westlich der Altstadt

Forderzeitraum: 01.01.2014 - 31.12.2016, Ertéffnung am 20. Mai 2015

Fordersumme: 30.000 Euro

Inhalte: Wohnberatung mit praktischen Beispielen,
Informationsveranstaltungen und Kurse durch zahlreiche Kooperati-
onspartner, Treffpunkt flr Spiel und Sport

_ 7 : : (29 |
W SCH(L)AU- : |
..' WOHNBgRATUNGSlIV[S]TegFtlUEKNT

Abb. 4: Er6ffnung des Sch(l)austiibchens (Foto: GWG)
Die Anlaufstelle: Das Sch(l)austiibchen

Das kommunale Wohnungsunternehmen GWG hat in Halle-Neustadt eine Wohnung umge-
baut und mit dem Sch(l)austiibchen eine ,Wohnberatung zum Anfassen® eingerichtet. Mit dem
Forderprogramm ,Anlaufstellen fiir altere Menschen® wurde die Ausstattung der Anlaufstelle
finanziert. Im Sch(l)austibchen kdnnen sich Bewohnerinnen und Bewohner dariiber schlau
machen, wie ihre Wohnung komfortabler und bedarfsgerechter umgestaltet werden kann. Wie
lasst sich das Bad veréandern? Welche Varianten gibt es fur den Einbau einer Dusche? Wie
lassen sich die gewtinschten Mafnahmen finanzieren? Auch kénnen Alltagshilfen fur die Woh-
nung (Gardinenlift, Handlaufe, optische Klingeln etc.) erprobt werden. Zahlreiche Partnerinnen
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und Partner bieten zudem Veranstaltungen zu verschiedensten Themen an. So ist das
Sch(l)austiibchen ein Wohngebietstreffpunkt flr Seniorensport, Gedachtnistraining oder Spie-
lenachmittage und bietet Informationen und Beratung aus einer Hand.

Der sozialrdumliche Kontext: Demografisch schrumpfender und alternder Stadtteil

Halle-Neustadt ist der grof3te Stadtteil von Halle (Saale). Zwischen 1979 und 1989 in industri-
eller Bauweise als eigenstdndige Modellstadt fir die Chemiearbeiterschaft entstanden, hat
Halle-Neustadt seither etwa die Halfte der Bewohnerschaft verloren. Starke demografische
Schrumpfungs- und Alterungs- sowie soziale Segregationsprozesse gehen mit Riickbau und
Leerstand, Umbau und Sanierung einher. Auch die nachbarschaftlichen Beziehungsgeflechte
sind in standiger Veranderung begriffen. In den tber 10.000 Wohnungen der GWG ist bereits
jede(r) zweite Mieterin oder Mieter Uber 60 Jahre alt. Um dieser Mietergruppe in besonderer
Weise gerecht zu werden, hat das Wohnungsunternehmen bereits 2010 eine unternehmens-
eigene Seniorenbetreuung aufgebaut.

Ergebnisse: Informations- und Begegnungsangebote werden angenommen

Auch mit Blick auf die Zukunftsfahigkeit des Stadtteils spielt die &ltere Bewohnerschaft eine
grol3e Rolle. Die meisten von ihnen wollen moglichst lange in den eigenen vier Wénden leben,
doch wird dies erschwert, wenn altersbedingte Beeintrachtigungen zunehmen. Hier setzt das
Sch(l)austiibchen an: Die Seniorenbetreuerin des Wohnungsunternehmens bietet Informatio-
nen fur das Wohnen im Alter, gibt Hilfestellungen bei Anpassungsmaf3nahmen, férdert nach-
barschaftliche Kontakte. Die Dauerausstellung zeigt den Bewohnerinnen und Bewohnern, wie
sie ihre selbststéndige Lebens- und Haushaltsfihrung erhalten, verbessern oder wiederher-
stellen oder Unfallgefahren im Wohnbereich erkennen und beseitigen kénnen.

Umsetzungsprozess: Erganzung durch praventive Hausbesuche

Einen nachahmenswerten Modellcharakter haben die personlichen Hausbesuche der Senio-
renbetreuerin der GWG, Petra Friebel. Diese Besuche sind nicht an runde Geburtstage ge-
koppelt, sondern finden in bestimmten Abstanden praventiv statt mit dem Ziel, altere Men-
schen in ihren alltaglichen Sorgen zu verstehen, sie flr notwendige Veranderungen zu gewin-
nen und zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu motivieren. ,Bei meinen Hausbesuchen
stelle ich immer wieder fest, dass viele Altere unter Vereinsamung leiden. Es fallt Ihnen
schwer, selbst aktiv ihre Wohnsituation zu verandern, den Alltag und die Freizeit zu gestalten®,
resumiert sie. ,Dabei braucht es manchmal nur den ersten kleinen Schritt, um die Lebensqua-
litdt nachhaltig zu verbessern.”

Organisation und Kooperation: Partnerschaftliches Zusammenwirken im Sch(l)austtb-
chen

Im Sch(l)austiibchen finden regelméaRig Informationsveranstaltungen, Beratungen und Kurse
verschiedener Partnerinnen und Partner der GWG zum Thema seniorengerechtes Wohnen
statt. Dazu gibt es einen Uber das ganze Jahr reichenden Veranstaltungsplan, in den u. a. die
AOK, die Seniorenbeauftragte der Stadt, der Stadt-Seniorenrat und der Behindertenverband,
ein Sanitéts- sowie ein Einrichtungshaus als feste Partnerinnen und Partner eingebunden sind.
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PRAXISBEISPIEL 2: g

MAKmMmit in Marktredwitz #

Mafinahme: Umbau der RAume zur Beratungsstelle / barrierefreier Eingang, An-
schaffung der Einrichtung

Bundesland/Ort: Bayern/Marktredwitz

Trager: Stadt Marktredwitz

Stadtebau/Lage: Innenstadt/Altstadt

Forderzeitraum: 01.12.14 — 30.11.15, Er6ffnung im August 2015

Fordersumme: 20.000 Euro

Inhalte Informationsstelle fur alle Bewohnerinnen und Bewohner (insbeson-
dere altere Menschen und neu Zugezogene), Ehrenamtsborse, Treff-

Abb. 5: Er6ffnung der Anlaufstelle Abb. 6: Sch(l)austiibchen innen
(Foto: MAKmit) (Foto: MAKmit)

Die Anlaufstelle: Burgerinformationsstelle MAKmit in der Mitte der Stadt

MAKmit ist ein niedrigschwelliges Angebot der Stadt Marktredwitz — Informationsstelle, Ehren-
amtsborse und zentraler Treffpunkt fur Hilfesuchende und Ehrenamtliche. Die Angebote wen-
den sich an die gesamte Blrgerschaft, vor allem an Senioren und Seniorinnen und deren An-
gehdrige, Neuburgerinnen und Neuburger, Menschen mit Migrationshintergrund. Hier erhalten
sie Beratung, werden Hilfsangebote vermittelt, finden Sprechstunden verschiedener Partner-
akteure statt. Derzeit nimmt die Vermittlung ehrenamtlichen Engagements fiir gefliichtete und
asylsuchende Menschen den grof3ten Raum ein.

Der sozialrdumliche Kontext: Bevolkerungsstruktur und Migration verandern die Be-
darfe

Marktredwitz ist eine kreisangehdrige Stadt in Oberfranken, im Nordosten Bayerns. Sie zahlt
etwa 17.000 Einwohnerinnen und Einwohner. Die demografischen Veranderungen finden ih-
ren Niederschlag und verweisen auf Handlungsbedarf. Zum einen betreffen sie die &alteren
Menschen. In Marktredwitz liegt der Anteil der Uber 65-jahrigen im bayerischen Landesver-
gleich Gberdurchschnittlich hoch. Auch wanderten sie vor einigen Jahren mehr ab als zu. Diese
Entwicklungen, durch empirische Befragungen und Konzepte untermauert, haben die Stadt
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Marktredwitz dazu veranlasst, die Bedirfnisse alterer Menschen starker in den Blick zu neh-
men und flr sie Verbesserungen einzuleiten. Zum anderen betreffen sie die Bewohnerschaft
mit Migrationshintergrund. lhr Anteil liegt etwa bei 10 bis 12 Prozent, in einzelnen Wohngebie-
ten um ein vielfaches hoéher — mehrheitlich Spataussiedler und tirkische Staatsangehdrige.
Da viele von ihnen durch die herkébmmlichen 6ffentlichen Angebote wenig erreicht werden,
sollen sich durch niedrigschwellige Beratungen und Begegnungen teilhabeférdernde Wirkun-
gen einstellen.

Das Angebot: Rund um das Alter — Hilfe annehmen und Hilfe leisten

In der Burgerinformationsstelle erhalten &ltere Menschen professionelle und ehrenamtliche
Unterstitzung oder werden an eine solche weitervermittelt — hier kbnnen sie aber auch selbst
Hilfe anbieten. Sie wenden sich an MAKmit, wenn sie eine barrierefreie Wohnung suchen,
erhalten Rat bei alltaglichen Sorgen, machen darauf aufmerksam, wenn beispielsweise ein
Gehweg mit dem Rollator nicht mehr genutzt werden kann. Die Verbindung von Informationen,
Hilfs- und Dienstleistungen sowie Engagementforderung hat offensichtlich eine synergetische
Wirkung: Unterstiitzung suchen und Unterstitzung bieten treffen aufeinander. Vielen alteren
Menschen fallt es schwer, um Hilfe zu bitten und diese anzunehmen. Die Hemmschwellen
scheinen zu sinken, wenn sie selbst einmal Hilfe geleistet haben.

Ergebnisse: Breites Angebot fiir die Birgerschaft und Unterstiitzung von Fliichtlingen

,Das Geben und Nehmen ist ein wichtiger Faktor, so die Leiterin Anita Berek. MAKmit kann
auch ohne konkrete Anliegen aufgesucht werden, Ratsuchende und Ehrenamtliche kdnnen
sich in ungezwungener Atmosphare treffen. Auch gibt es Sprechtage und Informationsveran-
staltungen anderer Partnerinnen und Partner.

In Marktredwitz leben etwa 250 geflichtete und asylsuchende Menschen, sowohl in einer Un-
terkunft (40 Personen) wie auch dezentral in Wohnungen. MAKmit wurde zur zentralen An-
laufstelle fur ehrenamtliches Engagement — schon kurz nach Eréffnung wurde sie von diesem
Thema stark gepragt, wobei sich, so Anita Berek, ein Gewinn fir alle feststellen lasst: ,Alle
Burger profitieren davon. Es kommen Leute in Kontakt, die vorher nichts miteinander zu tun
hatten und unterstiitzen sich gegenseitig. Sie bringen verschiedene Kompetenzen ein, bringen
gegenseitige Wertschatzung mit.“ In der Zeit von August bis Mitte November 2015 wurden in
der Ehrenamtsbdrse bereits 5.900 Beratungen bzw. Vermittlungen durchgefiihrt. Auch Altere,
die wieder nach Marktredwitz (zuriick)ziehen, engagieren sich. Es besteht eine enge Koope-
ration mit der Flichtlingskoordination, die von Seiten der Stadt eingerichtet wurde.

Umsetzungsprozess: Veranderter Standort

Zwar war urspringlich als Standort fir die Anlaufstelle ein leerstehendes Gewerbegebdude
vorgesehen, doch wurden dann zur Vermeidung von Mietkosten zwei Raume mit separatem
Zugang im Rathaus zur Verfluigung gestellt. Mit Hilfe des Férderprogramms ,Anlaufstellen fr
altere Menschen® konnten der Zugang behindertengerecht gestaltet und die Einrichtung fur
Buroraum und Besprechungszimmer angeschafft werden.
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Organisation und Kooperation: Vernetzte Arbeitsstrukturen und intensiver Austausch

Bei seniorenbezogenen Themen besteht eine enge Kooperation mit mehreren Tragerinnen
und Tragern: VdK Kreisverband, Deutsche Rentenversicherung, Kinderschutzbund, lagfa bay-
ern e.V. - Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-Agenturen / Freiwilligen-Zentren / Koor-
dinierungsstellen in Bayern, KoBe - Koordinierungszentrum Birgerschaftliches Engagement
des Landkreises Wunsiedel i. Fichtelgebirge sowie Vereine und Kirchen. Fir die nachste Zeit
ist geplant, den Fokus starker auf Offentlichkeitsarbeit zu legen: Es wird ein Seniorenwegwei-
ser erarbeitet, seniorenbezogene Anliegen vertieft, die Netzwerkarbeit sichtbar gemacht.

Die Gruppe ,Senioren aktiv* (friher ,Altenwerk®) ist wahrend des Prozesses eine enge Ver-
bindung zur Birgerinformationsstelle eingegangen. Sie versteht sich zwar in erster Linie als
Selbsthilfegruppe, will aber auch stadtpolitisch mitgestalten. Sie 1&adt monatlich in die Birger-
informationsstelle MAKmit ein und fordert den Austausch zu Themen, die die Senioren in
Marktredwitz bewegen, beispielsweise die Frage: Wie kann der Zustand der 6ffentlichen Toi-
letten verbessert werden? Gesprachsergebnisse und Vorschlage werden an die Verwaltung
bzw. den Oberblrgermeister herangetragen. Daneben setzen sie sich mit Fragen auseinan-
der, die auch fir die ndchste Generation von Bedeutung sind — beispielsweise die kinftige
Stadtentwicklung (ISEK).
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5.2 Bewegungs- und Gesundheitsraume

PRAXISBEISPIEL 3: #

Die Dorfgesundheitshitte Mannebach

MalRnahme: Dorfgesundheitshiitte / Anschaffung von Sportgeréaten

Bundesland/Ort: Rheinland-Pfalz/Mannebach

Trager: Ortsgemeinde Mannebach

Stadtebau/Lage: Dorfliche Struktur

Forderzeitraum: 01.09.2013 — 31.05.2014, Ertffnung am 26.11.2015

Fordersumme: 30.000 Euro / GesamtmalRnahme ca. 127.000 Euro

Inhalte: Ganzheitlicher und selbstorganisierter Ansatz, positives und erweiter-
tes Gesundheitsverstandnis, sozialrAumliche und regionale Netzwerk-
arbeit, Blrgerbeteiligung

\ §TOI K2 v =rmens \“-Dl\Gl 1
Tut mir gub

Abb. 7: Dorfgesundheishiitte (Foto: Beer) Abb. 8: Besucherin beim Training (Foto: Beer)
Die Anlaufstelle: Dorfgesundheitshitte

Die Dorfgesundheitshiitte Mannebach ist ein weitgehend selbstorganisiertes Angebot zur Ge-
sundheitsférderung fur Jung und Alt. Sie ist Bestandteil des Mannebacher Mobilititsmodells
und verfolgt das Ziel, korperliche sowie geistige Leistungsfahigkeit und Mobilitat zu erhalten,
leisten sie doch einen wichtigen Beitrag zu Lebensqualitat und selbstbestimmtem Leben. Mit
Hilfe des BMFSFJ-Programms konnten hochwertige, benutzerfreundliche und selbststandig
zu bedienende Gerdate fur das Kraft-Ausdauer-Training sowie zur Unterstiitzung bei vermin-
derter Gehfahigkeit und Gleichgewichtssinn angeschafft werden. ,Ohne die Unterstiitzung des
Programms hatten wir uns die Gerate nicht in der Qualitdt mit ihren eigenstéandigen Bedie-
nungsmoglichkeiten leisten konnen.“ so der Ortsburgermeister Bernd Gard.

Der sozialrdumliche Kontext: Aktives Gestalten des demografischen Wandels

Mannebach ist eine Ortsgemeinde im Landkreis Trier-Saarburg in Rheinland-Pfalz und gehort
der Verbandsgemeinde Saarburg an. Die Verbandsgemeinde zahlt etwa 21.000 Einwohnerin-
nen und Einwohner, Mannebach 366. Wie andere Gemeinden in strukturschwachen Regionen
ist Mannebach vom demografischen Wandel stark betroffen. Gleichwohl gestalten die Orts-
und Verbandsgemeinden diesen Wandel bewusst aktiv und praventiv. Sie tibernehmen mo-
dellhaft Aufgaben der Daseinsvorsorge und vermitteln nicht nur in Worten, sondern in zahlrei-
chen Projekten gegenuiber den Birgerinnen und Birgern, dass das Leben auf dem Land auch
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im Alter lebenswert sein kann. Der Ortsburgermeister versteht sich als ,Manager fur Lebens-
qualitat® und ,Lange leben im Dorf“. Dafir werden komplexe MalRnahmenbiindel geschnirt
und auf eine aktive Blrgerschaft gesetzt.

Ergebnisse: Das Dorf ist beweglich und aktiv

Die Dorfgesundheitshiitte versteht sich als integraler Bestandteil der Rahmenbedingungen,
die zur Erhaltung der kérperlichen und geistigen Mobilitat, fir Lebensqualitdt und selbststan-
diges Leben erforderlich sind. Sie wird gut angenommen und genutzt, taglich von etwa 30
Personen in der Zeit von 6:00 bis 22:00 Uhr. Von den 366 Einwohnerinnen und Einwohnern
des Dorfes haben 150 einen Nutzervertrag abgeschlossen. Dabei sind alle Altersgruppen im
Alter von 12 bis 86 Jahren vertreten. Insgesamt gibt es 240 Nutzerinnen und Nutzer, sie kom-
men auch aus anderen Ddérfern. Korperlich und geistig aktiv zu bleiben wird als individuelle
Kompetenz und als Voraussetzung fir Selbstorganisation (Salutogenese, Empowerment) an-
gesehen: ,Vor allem junge Alte sollen lernen, sich in Zukunft selber zu organisieren. Es geht
nicht um Bespallung, sondern um Aktivierung.“ (Ortsbirgermeister)

Umsetzungsprozess: Die Dorfgesundheitshitte ist Teil einer ganzheitlichen Strategie

Das Projekt Dorfgesundheitshiitte ist kein isoliertes Einzelprojekt fir Bewegung, Sport und
Gesundheit, sondern Bestandteil des Mannebacher Mobilitatsmodells. Demzufolge ist ein
komplexes Blndel von Strategien und Mal3Bnahmen erforderlich, damit sich die Bewohnerin-
nen und Bewohner jeden Alters im Dorf wohl flihlen. Dabei spielt die Philosophie ,,Jung und
Alt gehdren zusammen® ebenso eine Rolle wie die besondere Verantwortung fir den Nach-
wuchs (Kartoffelfeld, Hochseilrutsche etc.) und der Aufbau einer nutzerorientierten Versor-
gungsstruktur (Pflege kommt ins Dorf, barrierefreie Hauser und Wohnungen, technikgestitzte
Kommunikation etc.).

Dieses als ganzheitliche Strategie angelegte Mobilitatsmodell beinhaltet folgende drei Saulen:

= Gesundheit: In der Dorfgesundheitshitte kann jeder ein Basisgesundheitstraining absolvie-
ren, die Zeit dafir selbst wahlen, sich mit anderen verabreden oder im Familienverbund
daran teilhaben.

= Dorfmobil: Mit dem Dorfmobil hat Mannebach einen Fahrdienst eingerichtet, der von Jung
und Alt nach Absprache nutzbar ist. Das Auto wird Uber Sponsoren und Kredit finanziert.
Demnéchst wird das Mobilitatsangebot durch E-Bikes erganzt.

= Seniorenbegleitung und organisierte Nachbarschaftshilfe: Altere Menschen werden dabei
unterstiitzt, Losungen fir alltagliche private Probleme zu finden, am offentlichen Gesche-
hen teilzunehmen, ihre Wohnungen und Hauser beim Alterwerden umzugestalten und sich
mit technischen Hilfsmitteln zu beschéatftigen. Die Seniorenbegleitung — ein Team von vier
Frauen mit unterschiedlichen Starken und Kompetenzen — ist ehrenamtlich tatig. Sie gehen
auf personliche Fragen und Themen ein, die den alteren Menschen am Herzen liegen und
unterstitzen ihr Bedurfnis nach Gemeinschaft. Die meisten von ihnen wollen auch bei ge-
selligen Veranstaltungen dabei sein und nehmen Hilfe gerne an. Dafur gibt es eine Liste
von Dorfbewohnerinnen und -bewohnern, die entsprechende Aufgaben tbernehmen wol-
len. ,Helft euch gegenseitig“ ist das Motto.
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Organisation und Kooperation: Zahlreiche Partnerinnen und Partner, Netzwerkarbeit
und Birgerbeteiligung

Am Mannebacher Modell wirkten zahlreiche Kooperationspartnerinnen und -partner mit. Ein
wichtige Partnerin ist die Ernst-Abbe-Fachhochschule Jena, die im Rahmen der Bedarfserhe-
bung (Forschungsprojekt ,Neue Wege*) beteiligt war. Die Bindelung finanzieller Mittel wird
unterstitzt durch die Sparkasse Trier, Stiftung ,Zukunft flr Trier-Saarburg®, Europaischer
Landwirtschaftsfonds fir die Entwicklung des landlichen Raums (ELRER) und Eigenanteile
der Ortsgemeinde. Mit den Nachbarddrfern findet ein kontinuierlicher Erfahrungsaustausch
und der Aufbau eines Kooperationsverbunds statt (Vermarktung der Angebote, Vortrage etc.).

Ein wesentlicher Aspekt im Mannebacher Gesamtansatz ist die Birgerbeteiligung. Der Orts-
birger-meister Bernd Gard unterstreicht dies mit Blick zurtick: ,Wir haben erstmal von oben
nach unten agiert. Das war falsch. Man muss von unten nach oben agieren.” Mit den Blrge-
rinnen und Biirgern wird an einem gemeinsamen Verstandnis zum ,Alterwerden auf dem Dorf*
gearbeitet — daraus werden einzelne Projekte wie die Dorfgesundheitshiitte entwickelt. Dabei
geht das Verstandnis von Birgerbeteiligung weit Gber die Beteiligung an Planungsvorhaben
hinaus. Es umfasst ein Hochstmald an Eigenstandigkeit und Selbstorganisation. Dies wird
auch an der Dorfgesundheitshiitte deutlich. Trager nach Fertigstellung ist der Verein Dorfge-
meinschaft e.V. Die Nutzerinnen und Nutzer spenden monatlich, pro Person 8 Euro, pro Haus-
halt 12 Euro. Aus diesen Spenden werden wiederum andere Sportangebote finanziert.
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PRAXISBEISPIEL 4:

Spielpark fir alle in Offenburg #

Mafinahme: Barrierefreie Neugestaltung / Anschaffung von inklusiven und anderen
Spielgeraten
Bundesland/Ort: Baden-Wirttemberg/Offenburg

Trager: Stadt Offenburg / Abt. Familie, Jugend und Senioren

Stadtebau/Lage: Stadstteil Albersbésch

Forderzeitraum: 01.09.2013 — 30.06.2014, Ertffnung 10.09.2014

Fordersumme: 20.000 Euro / Gesamtmal3nahme 160.000 Euro

Inhalte: Inklusive Ausrichtung von Parkgestaltung und Spielgeréaten, Bindelung

finanzieller Mittel, Burgerbeteiligung bei der Planung, ehrenamtliche
Begleitung auch nach Fertigstellung

Abb. 9: Spielplatz vor Umgestaltung Abb. 10: Spielpark nach Umgestaltung
(Foto: Groschel) (Foto: Groschel)

Die Anlaufstelle: Spielpark Berliner Stral3e

Aus dem einstigen Kinderspielplatz an der Berliner Stral3e ist ein Park fur Jung und Alt, fur
Menschen mit und ohne Behinderungen geworden. In einem breiten Beteiligungsprozess
konnten alle Gruppen ihre Ideen und Vorstellungen einbringen. Bei der Eréffnung fasste Bur-
germeister Kopp das Ergebnis in aller Kirze so zusammen: ,Es ist ein Park fur alle geworden®.
~Inzwischen®, so der Gemeinwesenarbeiter Gerald Greschel, ,ist der Spielpark fir Menschen
mit Behinderung oder fur Menschen, die an Demenz erkrankt sind, ein Standortfaktor gewor-

den”.

Der sozialraumliche Kontext: Vom sanierungsbediirftigen Spielplatz zum sozialen Mit-
telpunkt

Der Spielpark befindet sich an der Berliner Stral3e im Stadtteil Albersbosch am westlichen
Rand der Stadt Offenburg (Baden-Wirttemberg). Der Stadtteil ist beispielhaft fur den Sied-
lungsbau der friihen Nachkriegszeit. Durch seine Lage zwischen zwei Kirchen, in der Nahe
Montessori-Schule sowie von Pflegeeinrichtungen, Betreutem Wohnen und einem kleinen Ein-
kaufszentrum ist der Spielpark ful3laufig gut erreichbar. Den Ausgangspunkt fiir seine Umge-
staltung bildete die stadtebauliche Rahmenplanung fir den Stadtteil aus dem Jahre 2011, in
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der die Zukunftsfahigkeit des Stadtteils eng verkntpft wurde mit Wohnungsneubau fur Fami-
lien und altere Menschen. Zwar war zunéchst vorgesehen, den Kinderspielplatz angesichts
der geringen Frequentierung und des hohen Sanierungsbedarfs zugunsten der Nachverdich-
tung zu verkleinern, doch im Beteiligungsprozess haben die Burgerinnen und Birger diesen
Planungsvorschlag nicht mitgetragen. Nach seiner Umgestaltung hat er nun eine hohe Nut-
zungs- und Begegnungsqualitat, die ihn zu einem sozialen Mittelpunkt macht.

Ergebnisse: Fir jeden etwas und fur alle das Richtige

Innerhalb der Umgestaltung blieb einiges — beispielsweise die Hugellandschaft — erhalten.
Rund um das Geléande entstand ein neuer Weg, der auch fir Menschen mit Rollator gut be-
gehbar ist. Ein weiterer neuer Weg mit Gelander fuhrt auf den Higel, der auf die Sitzgelegen-
heiten zulauft. Installiert wurden neue Spielgerate, darunter eine Seilbahn. Fir kleine Kinder
gibt es einen Spielbereich mit Sand. Ein befestigter Platz ladt zur Begegnung in der Nachbar-
schaft ein. Fir behinderte und nicht-behinderte Kinder sind zwei spezielle Spielgerate aufge-
baut worden: eine Schaukel mit Brustgurt und eine sogenannte Vogelnestfederwippe fir Klein-
kinder. Neben der individuellen oder familiaren Nutzung bietet die AWO organisierte Sportan-
gebote (,Funf Esslinger) und Spaziergange, die Lebenshilfe besucht den Park mit ihren Frei-
Zeitgruppen.

Umsetzungsprozess: Gemeinwesenorientierung und Beteiligung von Anfang an

Der Umgestaltungsprozess war von einer kontinuierlichen Beteiligung der Kinder und &lteren
Menschen sowie dem kooperativen Zusammenwirken verschiedener Akteure geprégt. Die
Stadt Offenburg hat dafiir gewissermalen ein ,Standardvorgehen®. Zunachst wurde dariber
diskutiert, was die Flache flr eine generationentbergreifende Nutzung leisten kann und daftr
Ideen gesammelt. Planerinnen und Planer als auch die Verwaltung setzten sich mit den Er-
gebnissen auseinander, fertigten eine Ideenskizze und versicherten sich, ob die Beteiligten
ihre Vorstellungen darin weitgehend aufgehoben sehen. Dann setzte die Stadt die Ideenskizze
in einen Plan um. Die Arbeitsgemeinschaft Spielraum, in der Fachwissen geblindelt ist, war
bei Absprachen zu Konzept und Finanzierung beteiligt. Der Gemeinwesenarbeiter aus dem
Stadtteil- und Familienzentrum Albersbdsch bildete die Schnittstelle. Der Prozess bewirkte
eine hohe Identifikation der Beteiligten mit den Ergebnissen. Zwar gab es anfanglich kritische
Stimmen und Vorbehalte von Seiten der unmittelbaren Nachbarschaft, doch haben sich diese
gelegt und es gibt keine Konflikte. Als problematisch fir das Beteiligungsverfahren erwies sich,
dass die Finanzierung lange Zeit nicht feststand und vieles unklar war — vor allem fehlte immer
ein Teil des erforderlichen Budgets.
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Organisation und Kooperation: Buindelung finanzieller Mittel und enges Zusammenwir-
ken

Im Ergebnis belief sich der finanzielle Rahmen fir die Umgestaltung auf etwas mehr als
160.000 Euro. Finanziert haben den Park die Stadt Offenburg (130 000 Euro), das Programm
"Anlaufstellen fur altere Menschen" des Bundes (20 000 Euro), die Birgerstiftung St. Andreas
(11 400 Euro), die stadtische Wohnbau (1000 Euro) sowie die "Fanta-Spielplatzinitiative" des
Kinderhilfswerks, die ein Online-Votum fir das Konzept einholte — mit positivem Ergebnis.
Trotz all der Unwagbarkeiten in den Finanzierungsfragen setzten sich die Synergien des Ko-
operierens bis hin zu den Finanzen fort.

Im gesamten Prozess fand eine enge Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen statt.
Wahrend Hauptamtliche sich den Projektantrdgen und starker organisatorischen Fragen wid-
meten, war fur Ehrenamtliche die konkrete Beschéftigung mit dem Ort, den Spielgeraten, der
neuen Thematik Uberhaupt von Bedeutung. Was zeichnet Spielgerate mit inklusivem Charak-
ter aus? Hilfreich waren Begegnungen und Besichtigungen ahnlicher Projekte. Unterschiedli-
che ldeen und unterschiedliche Zugange waren forderlich und erméglichten Synergien. Die
AG Spielraum, die mit sechs Mitgliedern ehrenamtlich tétig ist und von einem Hauptamtlichen
koordinierend untersttitzt wird, begleitet den Spielpark auch nach Fertigstellung weiter und
setzt — im Unterschied zur urspriinglichen Idee von Patenschaften — auf die Verantwortlichkeit
der Nutzerinnen und Nutzer.
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PRAXISBEISPIEL 5: g
Begegnungsstatte in Adorf/ Vogtland # 5
MaRnahme: Begegnungsstatte ,Kiez-Café“ / Ausstattung
Bundesland/Ort: Sachsen/Adorf im Vogtland
Trager: Wohnungsgesellschaft Adorf/Vogtland mbH
Stadtebau/Lage: Plattenbau-Neubaugebiet
Forderzeitraum: 01.01.2014 — 28.02.2015, Eréffnung 12.12.2014
Fordersumme: 30.000 Euro
Inhalte: Integration der Begegnungsstatte in umfassend sanierten Wohnblock
fr barrierefreies Wohnen, Offnung zum Stadtteil, vielfaltige Angebote,
Ort der Begegnung mit Fliichtlingen

Abb. 11: Barrierefreies Wohnen und Begegnungsstatte im sanierten Plattenbau der Wohnungsgesellschaft Adorf/
Vogtland mbH (Foto: WG Adorf mbH)

Anlaufstelle: Begegnungsstitte ,,Kiez Café*

Die Wohnungsgesellschaft Adorf/Vogtland mbH hat im Rahmen eines gréReren Umbauvorha-
bens einen unsanierten Plattenbau fir barrierefreies Wohnen umgestaltet und damit ein Be-
treuungszentrum mit Begegnungsstatte (Kiez Café) ermoglicht. Verschiedene Wohn- und Be-
treuungsformen, Dienstleistungen, Aktivitaten, Beratungen und Begegnhungsmdglichkeiten
werden unter diesem Dach zusammengefuhrt. Die finanziellen Mittel des BMFSFJ-Programms
wurden fir die Ausstattung der Begegnungsstatte verwandt. Das Gesamtvorhaben versteht
sich als Pilotprojekt und Impulsgeber fiir weitere Projekte dieser oder ahnlicher Art im Vogt-
land.
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Der sozialrdumliche Kontext: Umbau eines Plattenbaus zu einem Betreuungszentrum

Bevolkerungsriickgang und demografisches Altern stellen fur die Kommune und das Woh-
nungsunternehmen grof3e Herausforderungen dar. Wahrend zum einen Wohnungen leer ste-
hen und rickgebaut werden missen, steigt zum andern der Bedarf an altersgerechten Woh-
nungen mit Pflege- und Betreuungssicherheit stetig an. Das Umbauvorhaben Schillerstral3e
23, zwischen Innenstadt und Stadtrand im Stadtumbaugebiet ,Sidliche Altstadt/Schiller-
stral3e” gelegen, liefert einen Beitrag zur Qualifizierung des Wohnungsangebots vor dem Hin-
tergrund des demografischen Wandels.

Das Angebot: Ein offener Treffpunkt

Die Begegnungsstatte erfreut sich zunehmender Beliebtheit. Sie ist fir alle Bewohnerinnen
und Be-wohner im Neubaugebiet offen, auch fur die Mieterschaft der Genossenschatft, fir Alt-
und NeubUrger. Es gibt eine breite Palette von Angeboten wie Tépfern, Gymnastik, Lesenach-
mittage, kreatives Basteln — gleichwohl, so wird angemerkt, kdnnten einige noch besser be-
sucht und angenommen werden. Es finden auch Vernissagen statt, die den Raum abwech-
selnd verschoénern. Durch den Zuzug von 18 Fliichtlingen in den Wohnungsbestand des Un-
ternehmens veranderte sich die Struktur der Bewohnerschaft. Die Begegnungsstatte hat auch
fur sie eine wichtige Funktion. Die anfanglichen Vorbehalte haben sich inzwischen gelegt,
Angste wurden abgebaut, Unterstiitzung nimmt mehr und mehr Raum ein.

Bericht auf der Homepage der WG Adorf vom 4.2.2016:

Am gestrigen Nachmittag fand das erste offene Treffen mit den jungen Mannern aus Syrien
statt. Im Rahmen des o6ffentlichen Kiez Cafes in der SchillerstraRe 23 bestand die Méglichkeit
fur die Mitglieder des Helferkreises und alle Interessierten die Manner kennenzulernen, Angste
abzubauen und mit ihnen ins Gesprach zu kommen. Ein syrischer Arzt des Adorfer Kranken-
hauses war so nett und stand als Dolmetscher zur Verfigung. Neben personlichen Informati-
onen erfuhren wir auch etwas uber das Herkunftsland und die aktuellen Konflikte aus einer
anderen Perspektive. Zudem nutzten wir die Gelegenheit, um Antrage fur den Integrationskurs
gemeinsam auszuftllen.

(Quelle: http://www.wohnen-adorf.de/allgemein/erstes-offenes-treffen-mit-den-adorfer-asylbe-
werbern-im-kiez-cafe)

Ergebnisse: Zunehmende Herausforderungen fur das Ehrenamt

Als kommunales Wohnungsunternehmen unterstitzt die WG Adorf/VVogtl. das Landratsamt bei
der dezentralen Unterbringung von gefliichteten und asylsuchenden Menschen. Bisher wur-
den sieben Wohnungen an das Landratsamt vermietet — fur weitere drei leerstehende Woh-
nungen der Wohnungsgesellschaft ist eine Belegung vorgesehen.

Mit dem Zuzug der geflichteten und asylsuchenden Menschen sind die Anforderungen an die
Begegnungsstatte gewachsen. Betreuungs- und Organisationsaufwand haben zugenommen,
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auch deshalb, weil in den Politik- und Verwaltungsbereichen vieles nicht oder nicht gut funkti-
oniert. Der Helferkreis nimmt sich vieler Probleme an, gleichwohl fehlen im landlichen Kontext
personelle Ressourcen, insbesondere Dolmetscher — allein fir eine Kontoeréffnung bei Ban-
ken wéren sie erforderlich. Wohnungsunternehmen und Begegnungsstatte sind fir viele Fra-
gen die ersten Ansprechpersonen. Die Wohnungsgesellschaft Adorf/Vogtl. ist an einer frih-
zeitigen Integration der Neuankommlinge sehr interessiert, um Angste auf beiden Seiten ab-
zubauen, den sozialen Frieden in der Bevoélkerung zu gewahrleisten und Hetzkampagnen jed-
wede Grundlage zu entziehen.

Umsetzungsprozess: Ein komplexes Projekt im Stadtumbau

Es wurden Investitionen in Hohe von 1,8 Mio. Euro fur betreutes Wohnen, Wohngruppen, De-
menz-WG sowie mit Ein- und Zwei-Raum-Wohnungen getétigt. Das Betreuungszentrum bin-
delt eine Vielzahl von Beratungs- und Betreuungsangeboten. Zudem gibt es dort einen Fristr,
eine Praxis fur Physiotherapie und fir FuBpflege. Das Leitmotiv der Begegnungsstétte lautet:
,Im Alter selbstbestimmt wohnen und aktiv bleiben®.

Organisation und Kooperation: Dichtes Kooperationsnetz durch raumliche Nahe

Die Begegnungsstétte ist an den Verein Kulturwerk Adorf e.V. vermietet und wird von ihm
betrieben. Der Verein ist im Haus auch mit seiner Geschéftsstelle vertreten, organisiert All-
tagsbegleiter und Ehrenamtliche. Die Raume der Begegnungsstatte kdnnen auch fur private
Feiern oder andere Veranstaltungen angemietet werden. Durch die rAumliche Nahe zu ande-
ren Einrichtungen im Haus und die vielfaltigen Kontakte zu anderen Akteurinnen und Akteuren
im Rahmen der Programmgestaltung besteht ein dichtes Kooperationsnetz.

Ausblick: Tausch von Hilfsleistungen und Garten der Begegnung in Planung

Vor einigen Monaten wurde die Seniorengemeinschaft Oberes Vogtland e.V. gegriindet. Sie
will gegenseitige Hilfs- und Dienstleistungen unter Alteren ermdglichen, so dass sie selbstbe-
stimmt weiter in ihrer Wohnung leben kdnnen. Beispiele dafir kbnnten sein: Eine Person maht
den Rasen und erhalt dafir ein kleines Entgelt oder tauscht Zeit, Gbernimmt Aufgaben wie
Einkaufen etc. Auch ist ein 6ffentlicher Garten der Begegnung geplant — dafiir sollen Foérder-
mittel akquiriert werden.
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PRAXISBEISPIEL 6: §

Einsamkeit entgegenwirken - neue Zielgruppe im Fokus in Ahlen # 6

MalRnahme: Umbau des Treffpunkts Mittrops Spieker, Herstellung der barrierefreien
Zuganglichkeit

Bundesland/Ort: Nordrhein-Westfalen/Ahlen

Trager: Stadt Ahlen

Stadtebau/Lage: Stadtteil Std

Forderzeitraum: 02.09.2013 — 31.12.2013, Wiedereroffnung Marz 2014

Fordersumme: 15.000 Euro

Inhalte: verbesserte Erreichbarkeit fir mobilitdtseingeschrankte Menschen,
Baudenkmal

Abb. 12 & 13: Der Mittrops Spieker
(Foto: Stadt Ahlen)

Die Anlaufstelle: Der Seniorentreffpunkt ,,Mittrops Spieker*

Von der Stadt Ahlen wird der Seniorentreffpunkt ,Mittrops Spieker” umgebaut und barrierearm
gestaltet. Der Mittrops Spieker ist im Siuden-Stadtteil eine Anlaufstelle fir éltere Menschen,
die zugleich soziale Teilhabe, wie auch Beratung und aktive Hilfen zum Erhalt der selbststan-
digen und selbstbestimmten Lebensfihrung bietet. Die Raumlichkeiten werden auch weiteren
Initiativen der Seniorenarbeit, wie der Nachbarschaftshilfe und Wohlfahrtsverbanden, zur Ver-
fugung gestellt. Eine neue barrierefreie AufRentlr sowie gezielte Raumvergrof3erungen ma-
chen den Treffpunkt auch fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nutzbar.

Der sozialraumlicher Kontext: Demografischer Wandel in ehemaliger Bergarbeitersied-
lung

Projektstandort ist die ehemalige Bergbaustadt Stadt Ahlen (53.000 EW), in der landlichen
Region des Minsterlandes. Der Mittrops Spieker liegt im Stadtteil Std. Der Stadtteil Sud ist
ein typischer Bergarbeiterstadtteil mit zum Teil historischen Bergarbeiterwohnungen bzw. -
geb&uden. Nach der SchlieBung der Zeche Westfalen (2000) wurden die Bergarbeiterwoh-
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nungen privatisiert. Viele Deutsche verlieRen den Stadtteil, tirkische Bewohnerinnen und Be-
wohner kauften hingegen die zur VerduR3erung stehenden Wohnungen und Gebaude. Unter
der Gesamtzahl der Einwohner des Ahlener Stidens befinden sich 2.915 Personen mit Migra-
tionshintergrund, was einen Anteil von 44,4 % ausmacht.

Das Angebot: Attraktiver Treffpunkt im Baudenkmal

Mit der verbesserten barrierefreien Zugénglichkeit soll die bereits bestehende Anlaufstelle ge-
starkt werden und fur weitere Zielgruppen, insbesondere mobilitatseingeschrankte altere Men-
schen, erreichbar sein. Dartber hinaus mochte die Stadt Ahlen das Angebot des Mittrops
Spieker weiter ausbauen und so Unterstutzung und Hilfen fur &ltere Menschen, die sehr zu-
riickgezogen leben, bieten und ihnen bei der selbstbestimmten Lebensfihrung helfen. Ziel-
gruppen sind insbesondere altere von Armut Betroffene sowie altere Menschen mit Zuwande-
rungsgeschichte.

RegelmaRige wdchentliche Nutzungen:

Mo, 12 — 18 Uhr Beratungszeiten Projekt "Jugend starken"

Di, 13 — 18 Uhr ZWAR-Gruppen (Zwischen Arbeit und Ruhestand)

Mi, 14 — 17 Uhr BdV-Singegruppe (Bund der Vertriebenen)

Do, 8 — 14 Uhr Beratungszeiten + Teamsitzung Projekt "Jugend starken"

Monatliche Nutzungen:

Do, 15:30 — 17:30 Uhr Auszeit in Stid-Ost (Beratungsangebot der AWO/ Caritas)
UnregelmaRige Nutzungen (zunehmend):

Demenz Servicezentrum Minsterland, ehrenamtlicher Frihstuckstreff, Feiern, Workshops

Ergebnisse: Verbesserte Erreichbarkeit durch barrierefreien Zugang und steigende Nut-
zerzahlen

Das Gebaude des Mittrops Spieker ist ein Baudenkmal, das 1996 durch eine Grundrenovie-
rung als Treffpunkt fur altere Menschen hergerichtet wurde. Mit Blick auf die eingeschrankte
Barrierefreiheit und den unzureichenden Brandschutz wurden in dem Haus bauliche Verande-
rungen vorgenommen, eine zweite Fluchttir und so mehr Rangierflaiche sowie ein gréfl3erer
auch fur Rollstuhlfahrende zugénglicher Gruppenraum geschaffen. Dies ist auch deshalb von
Bedeutung, da die Raumlichkeiten zuvor relativ beengt waren. Der Gruppenraum bietet Platz
fur rund 20 Personen.

Nach dem Umbau haben sich die Nutzerzahlen um 100% erhoht. Im Durchschnitt kamen vor
dem Umbau 40 Personen in der Woche, nach dem Umbau sind es in der Regel 80 Personen
pro Woche. Insbesondere flir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat ist der Treffpunkt nun
deutlich besser zuganglich. Menschen mit Migrationshintergrund werden mit Beratungsange-
boten und niedrigschwelligen Angeboten wie, das ,Interkulturelle Kaffee“ gut erreicht.

Mit steigendem Bekanntheitsgrad rechnet man bei der Stadt mit weiter wachsender Nach-
frage. Der Mittrops Spieker ist mit Abstand der attraktivste Treffpunkt in der Stadt.
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Umsetzungsprozess: Generationenlbergreifende Nutzungen finden statt

Die Stadt ist Eigentimerin der Liegenschaft und tragt bislang die Betriebskosten. Neben der
Projektforderung durch das Bundesfamilienministerium hat ein lokal ansassiger Statiker kos-
tenlos die notwendigen Gutachten beigesteuert, ,quasi als persénliches Sponsoring“. Die
Stadt ist bestrebt, Einnahmen Uber die Vermietung der Raumlichkeiten an Private (Feiern)
oder Externe (z.B. Bund der Vertriebenen) zu erzielen und zukiinftig diese Einnahmen zu er-
hohen. Die Koordination der Angebote wird von der Leitstelle "Alter werden in Ahlen” der Stadt
Ahlen ibernommen. Der Personalaufwand dafiir wird nicht extra beziffert.

Die Herstellung des barrierefreien Zugangs unter Beachtung der Vorschriften des Brandschut-
zes und des Denkmalschutzes war nicht einfach und hat zahlreiche Abstimmungen erfordert.
Letztlich wurde jedoch eine fir alle zufriedenstellende Losung gefunden.

Das Projekt entfaltet hauptséachlich Wirkungen in den Stadtteil, wird aber auch in der gesamten
Stadt wahrgenommen und von Menschen aufRerhalb des Stadtteiles genutzt. Dazu tragt die
Lage im Grlnen, das attraktive Fachwerkhaus sowie Synergien durch benachbarte Einrich-
tungen (Tagespflege fir Demenzkranke, Diakonie) bei.

Organisation und Kooperation: Die Stadt Ahlen als ,Ermdglicherin® und KoordinatorinDie Stadt
Ahlen versteht sich als ,Ermdglicherin, Alteren eine attraktive Anlaufstelle zu bieten. Die Leit-
stelle ,Alter werden in Ahlen“ koordiniert Ehrenamtliche, verschiedene Vereine und Institutio-
nen. Das Programm oder das konkrete Angebot muss jedoch von den Nutzerinnen und Nut-
zern selber kommen. Der Spieker wird nun intensiv vom Heimatforderkreis, von der Nachbar-
schaftshilfe "Aktiv im Stden" sowie den Partnerinnen Arbeiterwohlfahrt und Caritas genutzt,
die Uber keine geeigneten Raumlichkeiten im Stadtteil verfliigen. Damit wird die Prasenz der
Wohlfahrtsverbénde im Stadtteil Stid deutlich erkennbar gestarkt, was die Inanspruchnahme
ihrer sonstigen Hilfen und Dienste erleichtert.
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PRAXISBEISPIEL 7: g

Generationenwerkstatt in Dreieich # 7

MalRnahme: Generationenwerkstatt in der Winkelsmuihle / Umbau von Biroraumen,
Anschaffungen

Bundesland/Ort: Hessen/Dreieich

Trager: Diakonisches Werk Offenbach-Dreieich-Rodgau

Stadtebau/Lage: Mittelalterliche Mittelstadt, Stadtrand

Forderzeitraum: 01.05.2014 — 31.03.2015

Férdersumme: 30.000 Euro

Inhalte: Inklusiver Ansatz, Erweiterung um generations- und herkunftstuibergrei-
fende Kurse, fachbezogene Kooperation von Hauptamtlichkeit und
Ehrenamtlichkeit, kontinuierliche Weiterbildung

Abb. 14: Winkelsmihle (Foto: Beer) Abb. 15: Werkstatt (Foto: Beer)

Die Anlaufstelle: Generationenwerkstatt im Begegnungszentrum

Das Begegnungszentrum ,Winkelsmuhle“ in der hessischen Mittelstadt Dreieich (Landkreis
Offenbach) bendtigte fir mehr generationenibergreifende Angebote einen zusétzlichen
Raum, der die vier Gruppenrdumen optimal erganzt. Dieser wurde durch Zusammenlegung
von drei Buroraumen sowie einem Zugang zur Terrasse mit angeschlossenem Garten ge-
schaffen. In Nutzung und Durchfiihrung orientiert sich das Diakonische Werk an einem inklu-
siven Arbeitsansatz, der sowohl Kinder und Jugendliche als auch Hochaltrige und Menschen
mit Demenz einbezieht. In den letzten Monaten haben Projekte mit gefliichteten und asylsu-
chenden Menschen sowie die Qualifizierung Ehrenamtlicher in der Flichtlingsarbeit an Be-
deutung gewonnen.

Der sozialraumliche Kontext: Die ,,Winkelsmiihle®“ am Rand der mittelalterlichen Stadt

Die ,Winkelsmuhle® ist ein idyllisch gelegenes Fachwerk-Ensemble am Rande der mittelalter-
lichen Stadt Dreieich, die etwa 40.000 Einwohnerinnen und Einwohner z&ahlt. Die Geb&ude
befinden sich im Eigentum der Stadt und werden vom Diakonischen Werk fur vielfaltige Funk-
tionen und Aktivitdten genutzt: Hier befinden sich die zentrale Verwaltung, Seniorenburo/Frei-
willigenagentur, Flichtlingshilfe, Seniorenarbeit/Begegnungsstétte. Das Haus ist barrierefrei
und behindertengerecht gestaltet und erméglicht den Zugang fur viele Menschen. Es ist ein

Seite 49



Tiefenanalyse ausgewahiter baulich-investiver Projekte | Juni 2016
!! : “ : Modellprogramm ,,Anlaufstellen fiir dltere Menschen“

offener Ort der Begegnung. Hierher kommen auch Bewohnerinnen und Bewohner aus der
Nachbarschaft, spielen Karten, nutzen den offenen Blicherschrank und kaufen im Eine-Welt-
Kiosk ein.

Das Angebot: Inklusion ist kein Zauberwort

War die ,Altenbegegnungsstatte” bis vor einigen Jahren in diesem Haus ein Standardangebot,
so kommt der Begriff ,Alte” inzwischen nicht mehr vor. Vielmehr wird ressourcenorientiert ge-
arbeitet und der Inklusionsgedanke, namlich Angebote mdglichst fur alle zu machen, in den
Kursangeboten nachvollziehbar umgesetzt. Die Leiterin Martina Gessner beschreibt diesen
Prozess an einem Beispiel so: ,Eine Lehrerin kam auf uns zu und wollte einen Yoga-Kurs fur
altere Menschen anbieten. Daraus wurde ,Yoga auf dem Stuhl’. Dieses Angebot wird nicht nur
von Alteren nachgefragt, sondern auch von jungeren Schwangeren. Schon in der Konzeption
wurde klar, dass es fir alle offen ist.”

Ergebnisse: Der neue Raum bietet Platz fur vielfaltige Nutzungen und inklusives Han-
deln

Mit Hilfe des Foérderprogramms wurde der Umbau der Blrordume zur ,,Generationenwerkstatt®
moglich. Die Nutzung wurde erweitert, die Bausubstanz aufgewertet: ,Mit dem Betrag wurde
etwas Wichtiges geschaffen®, so Martina Gessner. Das Programm gab auch der Kommune
einen Impuls — sie finanzierte neue Fenster. In der Raumgestaltung wurde darauf geachtet,
dass diese mdglichst einfach, offen und flexibel und fur vielfaltige Anléasse und Angebote nutz-
bar ist. In den eingebauten (einstigen) Blroschréanken werden Materialien untergebracht. Die
Tische sind teilweise Klapptische, die schnell einem Spielteppich weichen kénnen.

Folgende Kurse kdnnen nun — héaufig von jingeren Kursleiterinnen und -leitern — angeboten
werden:

= Nahkurs: angeleitet und generationsibergreifend, in Kooperation mit den Evangelischen
Familienbildungsstatten.

= [nternationale Nahgruppe: herkunftsiibergreifender Treffpunkt fir Frauen zur gemeinsamen
Herstellung eines Quilt.

= Kurs ,Moderne Medien leicht gemacht®: Er richtet sich in erster Linie an Frauen, die alter
als 60 Jahre sind. Sie bringen ihre Tablets, Handys etc. mit und lernen den Umgang damit.

= Gruppenangebote fir Flichtlingskinder: Hausaufgabenhilfe, Deutsch sprechen etc.

= Auszeit-Gruppen: Betreuung von demenzkranken Menschen in geselliger Runde zur Ent-
lastung von deren Angehorigen durch geschulte Freiwillige.

= Raum fur Begegnung: Offene Nutzung.

Umsetzungsprozess: Geflichtete und asylsuchende Menschen finden Zugang

Mit dem Zuzug von Fluchtlingen werden die alltaglichen Prozessablaufe und das Zusammen-
wirken von Haupt- und Ehrenamtlichkeit erweitert sowie neue Partnerschaften geschmiedet.
Die Stadt Dreieich bevorzugt die dezentrale Unterbringung in Wohnungen sowie kleinere Un-
terkiinfte mit héchstens 200 gefliichteten und asylsuchenden Menschen. Es besteht eine gute
Vernetzung und Kooperation (Kirchengemeinden, Altenhilfezentren der Johanniter, Kita,
Stadtverwaltung / Seniorenberatung, Integrationsburo). In der Generationenwerkstatt finden
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neben den bereits beschriebenen inklusiven Angeboten Begegnungsformen wie das Lerncafé
statt, bei dem Ehrenamtliche Fluchtlinge zu Kaffee und Kuchen einladen und sich in kleinen
Gruppen begegnen. ,Je schneller sie einbezogen und beteiligt werden, umso besser.*

Organisation und Kooperation: Verzahnung von Haupt- und Ehrenamtlichkeit gehort
zum Profil

Das breite Angebotsspektrum im Haus wird in enger Zusammenarbeit von Hauptamtlichen
und Ehrenamtlichen durchgefiihrt. Umfang und Aufgaben von Hauptamtlichen und Ehrenamt-
lichen werden aufeinander abgestimmt. Einige Ehrenamtliche erhalten eine Kurspauschale
von 10 €, den meisten werden Auslagen fir Fahrten und Material etc. erstattet.

= Beispiele der Verzahnung: niedrigschwellige Betreuungsgruppen durch Freiwillige, haupt-
amtliche Teilfahrdienste zur Abholung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, Engagement-
beratung und Qualifizierungsangebote fir Ehrenamtliche.

= Entwicklung und Umsetzung von Qualifizierungsthemen und -modulen, beispielsweise zum
Krankheitshild Demenz oder zu Nahe, Distanz, Abgrenzung in den Beziehungen. Schulung
von Ehrenamtlichen fur das Schul-Projekt ,Jugend ohne Schulden®, regelmafige Weiterbil-
dung durch Erste-Hilfe-Kurs, zu Schweigepflicht, Datenschutz, Facebook.

Fortbildung fir Ehrenamtliche in der Flichtlingsarbeit: Einfihrung in Asylrecht etc., Erfah-
rungsaustausch Uber Integration in den Arbeitsmarkt, Trauma, Spracherwerb (Wie lerne ich
eine Sprache?).
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PRAXISBEISPIEL 8:

Begegnung vor Ort in Erfurt #

Maf3nahme: Umbau leerstehender R&ume im Erdgeschoss eines Hochhauses

Bundesland: Thiringen/Erfurt

Trager: Kommunale Wohnungsbaugesellschaft mbH Erfurt

Stadtebau/Lage: Innenstadt/Plattenbau

Forderzeitraum: 01.01.2015 - 31.12.2015, Eroffnung der Anlaufstelle am 26.11.2015

Fordersumme: 30.000 Euro

Inhalte: Er6ffnung neuer Mietertreffpunkt, GroRBwohnsiedlung, Begegnung, so-
zialer Isolation entgegenwirken

| L= — ™
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Juri-Gagarin-Ring 138

¥

- :

Abb. 16: Mietertreff in Erfurt von innen und auf3en
(Foto: Bauer)

Die Anlaufstelle: Der Mietertreffpunkt

Die Erfurter Kommunale Wohnungsgesellschaft betreibt bereits neun Mietertreffpunkte in un-
terschiedlichen Wohnquartieren. Nun ist eine weitere Anlaufstelle im ,Wohnquartier 6stlicher
Juri-Gagarin-Ring“ in der Altstadt geschaffen worden. Die Anlaufstelle befindet sich im Erdge-
schoss eines Punkthochhauses und ist auch fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat gut
erreichbar. Die Wohnungsbaugesellschaft stellt die Raume mietfrei zu Verfligung. Neben ei-
nem Kommunikationsraum gibt es dort auch einen Aktionsraum, der fur sportliche Betatigung
zur Verfugung steht. So kénnen bei Kaffee und Kuchen oder anderen Aktivitdten Kontakte
geknipft und Begegnungen geschaffen werden.

Der sozialraumliche Kontext: Alter werden in innerstadtischer GroRwohnsiedlung

Altersarmut und soziale Isolation insbesondere &lterer und hochbetagter Mieterinnen sind eine
wachsende Herausforderung. Das ,Wohnquartier éstlicher Juri-Gagarin-Ring“ ist durch Plat-
tenbauten gepragt und grenzt unmittelbar an die Erfurter Altstadt an. Das Quatrtier ist von der
Altstadt durch eine vielspurige StraRe getrennt, deren Uberquerung fiir altere Menschen mit
Mobilitdtseinschréankungen eine erhebliche Barriere darstellt. Da das Quartier von Grof3wohn-
hausern und Anonymitat gepragt ist, sind hier Seniorinnen und Senioren mit Migrationshinter-
grund sowie Hochbetagte im Besonderen angesprochen.
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Das Angebot: Das soziale Miteinander als Handlungsfeld der Wohnungswirtschaft

Mit den eingesetzten Foérdermitteln konnte eine neue Anlaufstelle fir altere Menschen ge-
schaffen und ansprechend ausgestattet werden. Die umgebaute, barrierefrei zugéngliche An-
laufstelle im Punkthochhaus am Juri-Gagarin-Ring 138 wurde am 26.12.2015 ertffnet. Die
Anlaufstelle mit ,Leben“ zu flllen, ist nun der zweite Schritt. Am 22.12.2015 hat ein erstes
Kaffeetrinken mit 16 interessierten Mieterinnen und Mietern stattgefunden.

Zur Akzeptanz und Nutzung sowie zur Ausstrahlung der Anlaufstelle konnen jedoch noch
keine Aussagen getroffen werden, da die Angebote erst in den ndchsten Wochen erarbeitet
werden. Geplant sind regelméRige Termine, an denen die Bedarfe und Wiinsche der Mieter
und Mieterinnen im face to face Kontakt ermittelt werden sollen. Erste Ideen sind eine Foto-
ausstellung, eine Gruppe zur Ahnenforschung sowie Vortrage z.B. zum Umgang mit Demenz
in Kooperation mit Vereinen. Ein festes Nutzungsangebot wird nicht vorgegeben.

Ergebnisse: Das sozialraumliche Engagement der Wohnungsgesellschaft rechnet sich

Unterstitzend fur die Akzeptanz der Anlaufstelle ist ihre Lage im Erdgeschoss gegeniiber dem
~Mieterzentrum®, in dem die Bewohnerschaft tagsiiber Reparaturbedarfe und andere Angele-
genheiten personlich klaren kann. Die Anlaufstelle wie auch das Kundenzentrum sind nied-
rigschwellig erreichbar und haben einen ,Concierge-Charakter®. Die zentrale Lage des Punkt-
hochhauses nahe der Erfurter Altstadt hat nach Auskunft der Kowo keinen Einfluss auf das
soziale Leben alterer Menschen. Altere Menschen sind auf den unmittelbaren Nahraum orien-
tiert. GroRRere Stral3en — wie der Juri-Gagarin-Ring — haben hier bereits eine trennende Wir-
kung.

Das Projekt beweist auch, dass sich das sozialraumliche Engagement einer Wohnungsgesell-
schaft rechnet. Die KoWo hat aktuell ,nur® 1,9 % Leerstand. Insgesamt beobachtet das Woh-
nungsunter-nehmen, dass durch ihr soziales Engagement die Zufriedenheit der Mieterinnen
und Mieter hoch ist, die Fluktuation und Vandalismus deutlich zuriickgehen.

Umsetzungsprozess: Das Angebot des Mietertreffs bestimmen die Mieterinnen und Mie-
ter selbst

Die Bedarfe und Wuinsche der Mieter und Mieterinnen werden im face to face Kontakt ermittelt.
Mieterinnen und Mieter sollen personlich angesprochen werden und nach ihren Bedarfen ge-
fragt werden. Eine besondere Aufmerksamkeit wird den auslandischen Mietenden gewidmet.
Diese sind in erster Linie russischer Herkunft; aktuell auch syrische Fliichtlinge. Die KowWo hat
bislang 2000 Flichtlinge aufgenommen, die auf die Wohnungsbesténde verteilt werden. Auch
fur diese Zielgruppe sind die Mietertreffs eine wichtige erste Anlaufstelle. Im 4. Quartal 2016
ist eine Befragung der Mieter und Mieterinnen zur Zufriedenheit mit den Angeboten in der
Anlaufstelle geplant.
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Die Kosten fiir den laufenden Betrieb sowie mdgliche Reparaturen werden von der Kowo ge-
tragen. Um die Anlaufstelle kimmern sich eine Kundenbetreuerin (Frau Werner) und eine So-
Zialmanagerin der KoWo (Frau Herger). Wichtig ist aber auch das ehrenamtliche Engagement
aus der Mieterschaft selbst (Mieterin Frau Hoffmann in Schliisselrolle). Da die KoWo bereits
viele Treffpunkte betreibt, kann mit hoher Wahrscheinlichkeit davon ausgegangen werden,
dass die Malinahme Uber die Férderphase hinaus Bestand hat und dauerhaft betrieben wird.
Das Projekt ist gut auf andere Wohnungsbestande (GroRRwohnsiedlungen) Gbertragbar, da der
Typ ,Punkthochhaus® in vielen GroRwohnsiedlungen anzutreffen ist.

Organisation und Kooperation: Professionelle und Ehrenamtliche arbeiten Hand in
Hand

Mieter-Treffpunkte, wohngebietsnahe Mieterzentren und Dienstleistungszentren, in denen Ex-
terne haushaltsnahe Dienstleistungen anbieten, sind Bestandteile der Strategie, mehr als nur
eine ,Wohnung“ zu vermieten. Die KoWo mdchte damit die psychosoziale Situation der alteren
Mieterschaft verbessern, Anonymitat beseitigen, Kontakte ermdglichen und bei der Alltagsbe-
waltigung helfen.

Die Kommunale Wohnungsgesellschaft mbH Erfurt stand Anfang der 2000er Jahre vor grof3en
wirtschaftlichen Problemen und musste erhebliche Umstrukturierungen vornehmen. Der Woh-
nungsbestand wie auch das Personal wurden um rund 50% reduziert. Bewusst hat der Vor-
stand sich entschieden, neben dem Kerngeschaft ,Wohnen* das soziale Miteinander zu unter-
stiitzen. So wird auf Sponsoring oder Imagewerbung verzichtet; dafiir werden rund 40 Erfurter
Vereine, wie Mitmenschen e.V. und der Seniorenschutzbund, unterstitzt und erhalten bei-
spielsweise Raume kostengunstig zu einer symbolischen Miete von 1,11 €. In der Innenstadt
betreibt die KoWo ein ,Haus der Vereine“: Das Programm der Mietertreffs wird im Gegenzug
von den Vereinen tatkraftig unterstitzt. Bei regelméaiigen Angeboten und Veranstaltungen
schlief3t die Kowo mit dem entsprechenden Verein einen Kooperationsvertrag, bei sporadi-
schen Angeboten werden die Dienstleistungen separat abgerechnet.

Die Anlaufstelle wird von einer engagierten Mieterin (Frau Hoffman) aktiv unterstitzt. Sie war
auch die Initiatorin fir die Anlaufstelle und ist im Haus sowie im Quartier gut vernetzt. Sie geht
aktiv auf altere Menschen zu und wird bei der zuklnftigen ,Bespielung® der Anlaufstelle eine
wichtige Rolle spielen. Gemeinsam mit der Sozialmanagerin sowie der Kundenbetreuerin der
KoWo wird die Nutzung der Raume in Eigenregie geplant und koordiniert.
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Begegnungsstatte in Husby

Maf3nahme: Begegnungsstatte/Anschaffungen fir Inneneinrichtung, Kiche, TV etc.

Bundesland/Ort: Schleswig-Holstein/Husby

Trager: Amt Hlrup

Stadtebau/Lage: Landlich-dorflich

Forderzeitraum: 01.07.2013 — 24.08.2014

Fordersumme: 20.000 Euro / Gesamtsumme 35.000 Euro

Inhalte: Umnutzung und Leerstandsbeseitigung durch infrastrukturelle Anpas-
sung, Begegnungs- und Teilhabemaoglichkeiten fur altere Menschen
und verschiedene Generationen

Die Anlaufstelle: Begegnungsstatte

Die Gemeinde Husby hat ein leerstehendes Autohaus im Dorfkern zu einer Begegnungsstatte
fir Jung und Alt umgebaut. In der N&he befinden sich mehrere Seniorenanlagen. Zahlreiche
Ehrenamtliche und Vereine bieten Angebote zum Mitmachen und dabei sein wie Trompeten-
chor, Kochnachmittage, Lesungen, gemeinsame Frilhstlicke etc. Das dorfliche Leben soll
durch Teilhabe an Veranstaltungen in Wohnortnéahe attraktiv und lebenswert bleiben. Die kom-
munale Politik sieht dies als ein wichtiges Ziel und engagiert sich dafir.

Der sozialrAumliche Kontext: Landlicher Raum mit Entwicklungsperspektive

Die Gemeinde Husby zahlt etwas mehr als 2.300 Einwohnerinnen und Einwohner und gehort
zum Amtsbereich Hirup. Das Amt Hirup liegt stidwestlich angrenzend an die Stadt Flensburg
im Landschaftsteil ,Angeln“ und zahlt etwa 8.500 Einwohnerinnen und Einwohner in acht Orts-
gemeinden. In der Vergangenheit wurden in Husby und anderen Gemeinden kleinere Wohn-
anlagen fur dltere Menschen errichtet; neue seniorengerechte und barrierefreie Wohnungen
sind in Planung.

Ergebnisse: Verbesserte Rahmenbedingungen fur Begegnung und Identifikation

Mit der Begegnungsstatte hat die Gemeinde Rahmenbedingungen geschaffen, damit altere
Menschen Kontakte pflegen, sich helfen und unterstiitzen, neue Medien kennenlernen und an
kulturellen Ereignissen teilhaben kdnnen: ,Die Gemeinde hat mit Unterstutzung des Forder-
programms einen Rahmen fir Begegnungen geschaffen. Die Vereine missen sie nun mit Le-
ben fullen®.

Umsetzungsprozess: Vom leerstehenden Autohaus zur bedarfsgerechten Nutzung

Wie in anderen landlichen Gemeinden lésen sich auch in Husby traditionelle Versorgungs- und
Handelsstrukturen auf. Die Abwanderung des Einkaufsmarkts aus dem Dorfkern, die Schlie-
Bung des Drogeriemarktes und des Autohauses hinterlassen leerstehende Geb&ude und for-
dern die Gemeinden zu neuen Lésungsansatzen heraus. Um den Dorfkern zu starken und
bedarfsgerecht Angebote zu schaffen, hat die Gemeinde das (kleine) Autohaus aufgekauft und

Seite 55



Tiefenanalyse ausgewahiter baulich-investiver Projekte | Juni 2016
!! : “ : Modellprogramm ,,Anlaufstellen fiir dltere Menschen“

hier eine Sozialstation mit Biro (1. OG) sowie die Begegnungsstatte eingerichtet, fir die sie
auch die Raum- und Betriebskosten tbernimmt.

Organisation und Kooperation: Ortsansassige Vereine gestalten Angebote

Die Aufgabe der Programmgestaltung Ubernimmt der Ortskulturring, ein Zusammenschluss
ortsansassiger Vereine mit dem Ziel, das Zusammenleben zu férdern, die Aktivitdten unterei-
nander zu koordinieren und gemeinsam Veranstaltungen durchzufiihren. Die Begegnungs-
statte wird sehr gut besucht. Von Seiten der Kommune wird es als wichtig angesehen, dass
auch im landlichen Raum attraktive kulturelle Angebote erhalten, geférdert und weiterentwi-
ckelt werden

Seite 56



Tiefenanalyse ausgewahlter baulich-investiver Projekte | Juni 2016
!! : “ : Modellprogramm ,,Anlaufstellen fiir dltere Menschen“

Haus der Generationen in Rheinberg # 10
»Altersgerecht leben - altersgerecht sitzen*

PRAXISBEISPIEL 10:

Mafnahme: Anschaffung von Mébeln in einem Mehrgenerationenhaus

Bundesland/Ort: Nordrhein-Westfalen/Rheinberg

Trager: Evangelische Kirchgemeinde Rheinberg

Stadtebau/Lage: Stadtteil Annaberg (EFH, MFH der 70er und 80er Jahre)

Forderzeitraum: 01.11.2013 - 30.11.2013, laufender Betrieb

Foérdersumme: 21.300 Euro

Inhalte: wechselnde Nutzungen tber den Tag verteilt, Konzept WohnQuatrtier4,
Mehrgenerationenhaus als Knotenpunkt im Quartier

Abb. 17: Impressionen MGH Rheinberg
(Foto: Evangelische Kirchgemeinde Rheinberg)

Die Anlaufstelle: Das Haus der Generationen Rheinberg

Das Haus der Generationen (HdG) der evangelischen Kirchengemeinde Rheinberg ist eine
ortsnahe Anlaufstelle, die sich den unterschiedlichen Anliegen von Alteren annimmt. Fiir die
Einrichtung wurde neues Mobiliar, bestehend aus Tischen, Stihlen, Lager- und Transportwa-
gen angeschafft, um wechselnde Nutzungen im Tagesablauf zu ermdglichen. Die Arbeit im
Haus der Generationen in Kombination mit den Methoden des Quartiersmanagements be-
schreibt fir die Kommune Rheinberg und die benachbarte Gemeinde Alpen neue Wege im
Bereich innovativer Seniorenarbeit.

Der sozialrdumliche Kontext: Ganzheitlicher sozialraumlicher Quartiersansatz

Rheinberg ist eine kleine Mittelstadt mit ca. 31.500 EW. Der Stadtteil ,Annaberg” entstand in
den 1970er und 1980er Jahren. Die Bebauung besteht aus Ein- und Mehrfamilienhdusern mit
maximal drei Etagen. Durch ein neu erschlossenes Wohngebiet sind zahlreiche junge Familien
zugezogen. Eine im Rahmen der Konzeptentwicklung des HdG durchgefihrte nichtreprasen-
tative Umfrage hat gezeigt, dass altere Menschen gerne im Quartier wohnen bleiben, wenn
entsprechender barrierefreier Wohnraum vorhanden wére. Es gibt lediglich eine klar auf Altere
abgestimmte Wohnanlage mit 15 barrierefreien Wohnungen. Daraus ergibt sich zwangslaufig
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die Notwendigkeit einer ortsnahen Anlaufstelle, wie dem HdG, die sich als Knotenpunkt der
unterschiedlichen Anliegen von Seniorinnen und Senioren annimmt.

Die Ev. Kirchengemeinde Rheinberg verfolgt einen quartiersbezogenen, sozialrdumlichen An-
satz, der auf dem Konzept von ,WohnQuartier4“, einem sozialraum-, ressourcen- und netz-
werkorientierten Konzept zur altersgerechten Gestaltung von Quartieren aufbaut. Das Konzept
von ,WohnQuartier4“ basiert auf den vier Faktoren: Wohnen & Wohnumfeld, Gesundheit &
Service und Pflege, Partizipation & Kommunikation, Bildung & Kunst und Kultur.
(http://www.wohnquartier4.de/).

Das Angebot: Mehrgenerationenhauser helfen selbstbestimmt im Quartier wohnen zu
bleiben

Die Angebote im HAG sind auferst vielfaltig und sprechen verschiedene Zielgruppen an. Sie
reichen von Angeboten der Begegnung (z.B. Cafe Bohnchen, Demenzcafe ,Augenblicke®,
Spielenachmittag, Skatrunden) Uber Angebote der Familienbildung (Eltern-Kind-Gruppe,
Schiilerhilfe, Eltern-Kind-Turnen), Beratung fir Seniorinnen und Senioren bis hin zu Bewe-
gungsangeboten (Yoga, Fit im Alter). Zwischen 600 und 700 Menschen besuchen derzeit
durchschnittlich die verschiedenen Veranstaltungen, Gruppen und offene Treffs pro Woche.
61% davon sind Seniorinnen und Senioren bzw. Menschen mit Behinderung. Vor der Eroff-
nung des HAG waren es nur rund 60 Personen.

Ergebnis: Flexible Nutzungen brauchen flexible Einrichtungen

Die Anschaffung der Stiihle und Tische war eine wichtige MaZnahme, um das HdG tatséchlich
verschiedenen Generationen und Nutzergruppen flexibel zur Verfligung zu stellen:

= Leichtes und stapelbares Mobiliar ist notwendig, um wechselnde Nutzungen im Tagesab-
lauf zu organisieren (Yoga, Kindergruppe, Demenzkaffee, ... )

= Die Tische und Stiihle erméglichen gerade alteren und immobileren Menschen eine gro-
Rere Bewegungsfreiheit. Die kurzzeitige Verlagerung von Stihlen oder Tischen, wie etwa
beim offenen Treff der Seniorinnen und Senioren, gelingt nun ohne Hilfe. Die neuen Tische
und Stihle sind erheblich leichter und auf Grund der angebrachten Rollen flexibler durch
Einzelpersonen verriickbar.

= Menschen, die das HAG mit einem Rollstuhl besuchen, kénnen jetzt an jedem Tisch ohne
Einschrankungen Platz nehmen, da die Tische unterfahrbar sind.

= Das Demenzcafé ,Augenblicke“ hatte sich ohne das Mobiliar nicht im HdG etablieren kon-
nen. Fir diese Zielgruppen sind abwaschbare Stiihle mit Lehnen sehr wichtig.

Umsetzungsprozess: Vernetzte Strukturen helfen Angebote effektiv umzusetzen

,ES macht keinen Sinn, wenn unterschiedliche Institutionen am gleichen Ort die gleichen An-
gebote machen oder bestimmte gute Angebote deshalb nicht wahrgenommen werden, weil
sie nicht bekannt sind.” Die ev. Kirchengemeinde Rheinberg versteht sich deshalb als 6ffentli-
cher Ort fur das soziale Miteinander im Quartier. Im HdG sind alle willkommen, unabh&ngig
von Alter, Geschlecht, Hautfarbe, religioser / konfessioneller oder politischer Pragung.
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Das HdG wird von der ev. Kirche betrieben. Die Stadt Rheinberg hat das HdG bislang (bis
2014) mit ca. 10.000 € pro Jahr unterstitzt. Da die Stadt unter Haushaltssicherung steht, ist
bislang unklar, ob und in welcher Hohe diese Forderung weitergeflihrt wird. Die Bewirtschaf-
tung der Liegenschaft ibernimmt der Kuster (25 Std. Stelle), die ,Software” wird von der Haus-
leitung Ubernommen, deren Stelle zu 50% aus Mitteln der Familienbildung stammt. Zusatzlich
hat sie 6,5 Std. wochentlich fur die Koordination der verschiedenen Angebote unterschiedli-
cher Kooperationspartnerinnen und -partner.

Die Bedarfsorientierung gehért zum Konzept des HdG. Dreh- und Angelpunkt ist das ,Cafe
Bohnchen®. Hier ist Jede/r willkommen und kann eigene Bedarfe au3ern. Den Seniorinnen und
Senioren wird kein Angebot vorgesetzt, sondern auf Wiinsche und Bedarfe reagiert. So auch
bei den Sitzproben, zu denen sie spater Nutzende aus einer grofReren Anzahl von Tischen und
Stuhlen verschiedener Hersteller, die MObel auswahlten, die am besten geeignet waren.

Der Projektansatz steht beispielhaft daftir, dass eine Kirche unabhangig von der konfessionel-
len Bindung generationentibergreifende Treffpunkte im Wohnquartier schaffen kann. Voraus-
setzung ist, dass kirchliche von diakonischen Aktivitaten getrennt werden, so dass sie breite
Akzeptanz in der Bevdlkerung finden. Wichtig sind ein attraktiver Ort und entsprechende
Raumlichkeiten, die zur Verfligung stehen.

Aufgrund des etablierten Tragers, aufgrund der zahlreichen Angebote fiir Alt und Jung, auf-
grund der Verankerung der Einrichtung in der Stadt sowie im Stadtteil ist ein dauerhafter Be-
trieb gewahrleistet. Die Zielerreichung wird regelm&Rig kontrolliert. Das Projekt konnte in der
geplanten Zeit umgesetzt werden.

Organisation und Kooperation: Professionelle Koordination von Ehrenamt ist wichtig

Viele Angebote werden im Mehrgenerationenhaus von Kooperationspartnern organisiert, mit
denen es seit Jahren eine vertrauensvolle Zusammenarbeit gibt. Dazu zdhlen Diakonische
Werke im Kirchenkreis, die VHS, der CVJM Rheinberg e.V oder die Kulturblihne Rheinberg
e.V.

Ein wichtiges Standbein sind ehrenamtliche Helfergruppen, die sich in festen Gruppen organi-
sieren und bestimmte Angebote, wie das Demenz-Café ,Augenblicke®, eigenverantwortlich
Ubernehmen. Ungeféahr neun ehrenamtlich Helfende stimmen sich untereinander ab, so dass
Angebote regelméaRig stattfinden und Angehdérige in etwa drei Stunden entlastet werden. Ins-
besondere ,junge Alte“ engagieren sich je nach Lust und Potenzial. Der Projektbezug ist wich-
tig, um Ehrenamtliche zu gewinnen, nicht zu lGberfordern und dauerhaft in das Angebot der
Anlaufstelle zu integrieren. Dartiber hinaus ist eine koordinierende Stelle, in dem Fall die Haus-
leitung, wichtig, um professionelle und ehrenamtliche Akteure zu koordinieren und zu vernet-
zen, aber auch um Fordermittel einzuwerben und damit Fixkosten zu reduzieren.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor ist die ,Rickendeckung“ der Kommunalpolitik. So wurden beispiels-
weise alle Fraktionen eingeladen, eine Fraktionssitzung im HdG stattfinden zu lassen.
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PRAXISBEISPIEL 11: #11

Begegnungsstatte im Bahnhof in Trebbin

Maf3nahme: Umbau eines leerstehenden Bahnhofsgebaudes zu einer Begegnungs-
statte

Bundesland/Ort: Brandenburg/Trebbin

Trager: Stadt Trebbin

Stadtebau/Lage: 2 km vom Zentrum Trebbin entfernt

Forderzeitraum: 03.11.2014 - 30.06.2015

Fordersumme: 30.000,00 Euro (Gesamtsumme: 60.218,00 Euro)

Inhalte: Umbau der sanitdren Anlagen als Voraussetzung fir spatere generati-
onenubergreifende Angebote, Ausgangspunkt fur touristische Ange-
bote

Abb. 18: Bahnhofgeb&aude Trebbin (Fotb: Bauer) Sanitaranlagen (Foto: Bauer)

Die Anlaufstelle: generationstbergreifende Begegnungsstatte im Bahnhof

Im brandenburgischen Trebbin wird das Erdgeschoss des ehemaligen Bahnhofsgebaudes zu
einer generationsibergreifenden Begegnungsstatte umgebaut. Mit geplanter Fertigstellung
wurden auf etwa 100 m? Raumlichkeiten fir verschiedene Veranstaltungen und Aktivitaten zu
Verfigung stehen; darunter Tanz, Gymnastik, Basteln, Hausaufgabenhilfe, PC-Kurse etc.
Gleichzeitig soll die Begegnungsstatte Informationsstelle und Ausgangspunkt fur Erlebnistou-
ren per Rad oder Bahn ins Umland werden.

Der sozialraumliche Kontext: landliche Strukturen mit weit verstreuten Ortsteilen

Die Stadt Trebbin hat verteilt auf 13 Ortsteile ca. 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner. Das
Bahnhofsgebaude wurde von der Stadt Trebbin gekauft. Der Bahnhof ist das ,Eingangstor*
zur Stadt und liegt ca. 2 km vom Zentrum Trebbin entfernt. Er verbindet Trebbin Gber Regio-
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nalbahnen mit Potsdam und Berlin. Der Standort der Liegenschatt ist aufgrund des Bahnbe-
triebes frequentiert, allerdings liegt er aul3erhalb des Stadtzentrums und hat deshalb bisher
keine Einbindung in vorhandene Wohnquatrtiere.

Das Angebot: Begegnung fiir mehrere Generationen

Ziel ist der Umbau eines leerstehenden Bahnhofgebaudes und der Aufbau einer multifunktio-
nalen und generationentibergreifenden Begegnungsstatte fir die gesamte Gemeinde. Die Sa-
nierung der Toiletten ist aus Griinden der allgemeinen Zuganglichkeit Voraussetzung fir die
weitere Nutzung des Gebaudes als Begegnungsstatte.

VVon dem geplanten Umbau der Raume im Erdgeschoss (Veranstaltungsraum und WC) wurde
die Sanierung der sanitdren Anlagen fertiggestellt. Bislang sind eine Kleiderkammer und ein
kleinerer Multifunktionsraum (ca. 28 m?) in Betrieb. Es finden Filmvorfiihrungen statt und es
gibt eine regelmafige Nah- und Handarbeitsgruppe. Auf Veranstaltungen wird in den Amts-
blattern, mit Flyern und auf den Internetseiten der Burgerinitiative , Trebbin und Thyrow im
Wandel“ (TuT) aufmerksam gemacht. Insgesamt sind die vorhandenen Raume jedoch noch
wenig attraktiv. Ein wirklicher Treffpunkt kann der Bahnhof erst werden, wenn der 100 m?
grol3e Veranstaltungsraum saniert ist. Zusatzliche Zielgruppen werden mit dem Toilettenum-
bau allein nicht erreicht, wenngleich dieser eine wichtige Voraussetzung ist.

Ergebnis: Vom Bahnhof zur Begegnungsstatte — kein einfacher Weg

Die ,Bespielung” der Rdume wird weitgehend Uber ehrenamtliches Engagement einzelner Blr-
ger sowie Uber den Seniorenbeirat und die Birgerinitiative ,Trebbin und Thyrow im Wandel*
(TUT) getragen. Sie verfolgt einen politischen Anspruch. Alle Projekte und Angebote der Initi-
ative stehen dabei unter der Idee von Nachhaltigkeit, Umweltschutz, lokalen Aktionen und vor
allem Burgerbeteiligung. ,Die Idee ist, dltere und junge Menschen zusammenzukriegen und
fur die Wiederverwertung von Ressourcen und Regionalitat zu sensibilisieren®, sagt Paula Va-
Iderrama. Und sie fugt hinzu: ,Wir stehen zudem fur Toleranz und ein friedliches Miteinander.”
Organisiert ist , Trebbin und Thyrow im Wandel“ dabei im Netzwerk der sogenannten Transition
Towns, die durch lokale Initiativen die Relokalisierung der Wirtschaft und den Ausstieg aus
fossilen Ressourcen bewirken wollen.

Umsetzungsprozess: Der Umbau gelingt nur mit Férdermitteln und viel Engagement

Der Umbau der sanitdren Anlagen wurde innerhalb der Laufzeit realisiert. Warum der Veran-
staltungsraum bisher nicht in Angriff genommen wurde, ist in den Gegebenheiten vor Ort be-
grindet. . Nach Auskunft der Gesprachspersonen war die Sanierung der Sanitarraume teurer
als erwartet. So sind die fehlenden finanziellen Mittel wohl der gréf3te Engpass fiir die bisher
nicht umgesetzte Weiterentwicklung des Treffpunktes.

Die Idee, das leerstehende Bahnhofsgebaude als kommunalen Treffpunkt zu nutzen, ist nicht
neu. Die Stadt Luckenwalde war fr Trebbin in dieser Hinsicht ein Vorbild. Der Bahnhof eignet
sich als Treffpunkt gut wegen seiner Frequentierung durch Bahnkunden, allerdings liegt er —
im Unterschied zum Bahnhof Luckenwalde - 2 km vom Stadtzentrum entfernt. Trebbin hat viele
Ortsteile, altere Leute kommen haufig aus ihren Ortsteilen nicht heraus und sind auf dezentrale
Angebote angewiesen. Die Stadt unterstitzt deshalb einen gewerblichen Shuttledienst, den
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altere Menschen kostenfrei nutzen kdnnen. Dieser Shuttle-Service soll weiter ausgebaut wer-
den.

Zukunftig sind die Einrichtung einer ,Tafel” und ein Infozentrum fur Touristen/Tagesgaste ge-
plant. Zukunftig soll auch eine Tischtennisplatte angeschafft und bereitgestellt werden. Ge-
plant ist weiterhin ein Fahrradverleih am Bahnhof (Pedelecs). Mit der schrittweisen Weiterent-
wicklung der Anlaufstelle sind weitere Kurs- und Freizeitangebote geplant.

Organisation und Kooperation: Die Kommune liefert die ,,Hardware®, Ehrenamtliche die
»Software

Das Projekt tragt sich bislang durch Unterstiitzung der Stadt Trebbin, die die Anschaffung und
Betriebskosten des Bahnhofes tragt. Fur den weiteren Ausbau ist die Gemeinde auf Forder-
mittel angewiesen. Viele Blrgerinnen und Blrger beteiligten sich in ehrenamtlicher Initiative
an Renovierungsarbeiten oder der Organisation von Veranstaltungen. Kurz nach der Grin-
dung der Initiative im Herbst 2012 begannen die Renovierungsarbeiten in dem stadtischen
Gebaude im Rahmen einer 48 Stunden-Aktion des RBB. Dielen wurden abgeschliffen, Wande
gestrichen und Uber die Monate Wartehalle, Flur und ein kleiner Veranstaltungsraum durch
Spenden und viel ehrenamtliche Arbeit gemiitlich gemacht. Zu den ersten Schritten der Bur-
gerinitiative zahlte die Neugestaltung des Aul3engeléandes. Dort wurde ein Gemeinschaftsgar-
ten angelegt, aus dem sich jeder Reisende und Trebbiner bedienen darf. Geerntet werden
konnen dort unter anderem Tomaten, Zucchini, Salate, Krauter und auch Blumen. Damit
konnte insgesamt eine wichtige Grundlage zur allgemeinen Weiterentwicklung des Projekts
geschaffen werden.
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5.3 Sicherung von Nahversorgung, Erreichbarkeit und Service g
PRAXISBEISPIEL 12:

Unser Dorfladen in Altendorf # 12

MalRnahme: Dorfladen/Unterstitzung bei Anschaffung der Inneneinrichtung

Bundesland/Ort: Bayern/Oberpfalz/Altendorf

Trager: Gemeinde Altendorf

Stadtebau/Lage: Dorfliche Struktur

Forderzeitraum: 18.10.2013 - 31.05.2014, Er6ffnung 11. April 2014

Fordersumme: 30.000 Euro

Inhalte: Sicherung der Nahversorgung mit Produkten des taglichen Bedarfs,
Begegnungsort flr altere Menschen, Treffpunkt fir Jung und Alt, Lern-
feld fur Kinder, genossenschaftliche Organisation, neue Arbeitsplatze,
hoher Anteil Ehrenamt, Unterstiitzung des regionalen Kreislaufs

Abb.19: Unser Dorfladen, Lage (Foto: Beer) Abb. 20: Unser Dorfladen, innen (Foto: Beer)

Die Anlaufstelle: Unser Dorfladen

Nachdem der letzte Lebensmittelladen in Altendorf seine Tlren geschlossen hat und eine
wohnortnahe Versorgung mit Lebensmitteln und Waren des téaglichen Bedarfs nicht mehr ge-
geben war, begann die Suche nach geeigneten Raumen fir einen Dorfladen. Schlieflich
konnte in dem ehemaligen, nun leerstehenden Sparkassengebaude, in der Mitte des Dorfes
und an der DurchgangsstralRe gelegen, ein fuBBlaufig erreichbarer Dorfladen eingerichtet wer-
den. Ein breites Sortiment an Lebensmitteln, Getranken, Fleisch und Wurst sichern die Grund-
versorgung und fordern den regionalen Wirtschaftskreislauf. So wurde im Ortskern ein Leer-
standsproblem gel6st und die dorfliche Gemeinschaft geférdert. Trotz genossenschatftlicher
Beteiligung, ehrenamtlichem Engagement und starker Kundenbindung ist die wirtschaftliche
Tragféahigkeit jedoch kein Selbstlaufer.
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Der sozialrdumliche Kontext: Demografie weist den Weg fiir interkommunale Koopera-
tion

Altendorf ist eine kleine Gemeinde mit 12 Ortsteilen, in der insgesamt etwa 950 Einwohnerin-
nen und Einwohner leben — in Altendorf selbst etwa 500. Mit der Abwanderung der jungen und
gut ausgebildeten Kinder- und Enkelgeneration sinkt die Nachfrage in vielen Infrastruktur- und
Dienstleistungsbereichen. Mit anhaltenden Schrumpfungs- und Alterungsprozessen ist zu
rechnen. Die interkommunale Zusammenarbeit der LAG ,Brickenland Bayern-Béhmen®, die
aus einem Leader-Projekt hervorging, wurde unter Federfiihrung des Blrgermeisters Georg
Koppl der Gemeinde Altendorf von elf Gemeinden die LeerstandsOFFENSIVE weitergefihrt.
Vor allem in den Dorfkernen werden leerstehende Gebaude von den Gemeinden aufgekauft
oder angemietet, neue Infrastrukturangebote wie der Dorfladen, ein ,Hutscherhaus® mit BU-
cherei und Nachbarschaftshilfe, die Sternwarte oder ein Generationen-Treff eingerichtet. Zu-
nachst wurde die Projektidee ,Dorfladen® auf ihren Bedarf hin gepriift, Kontakt zu Eigentimern
geeigneter leerstehender Gebaude gesucht und ein Dorfladenberater zu den Planungen hin-
zugezogen, so dass schlie3lich die drei Bausteine Immobilie, Gesellschaftsmodell und Nut-
zung zusammengefuhrt werden konnten.

Ergebnisse: Grundversorgung, Ehrenamt und Arbeitsplatze unter einem Dach

Der Dorfladen bietet ein breites Sortiment der Grundversorgung. Regionale Produkte machen
etwa 55 bis 60 Prozent des Umsatzes aus. Gut nachgefragt werden Molkereiprodukte, Obst
und Gemuse in kleineren Mengen. Zwei Metzger bieten neben Wurst, Fleisch und Kase an
der ,Heillen Theke“ warmen Leberkase, Hahnchen etc., was auch von den alteren Menschen
gut angenommen wird. Auf Bestellung gibt es traditionelle Wurstprodukte, Kotelett etc. Haupt-
lieferant flr das Grundsortiment an Lebensmitteln ist EDEKA. Altendorf ist einer der wenigen
Dorfer mit Geldautomat. Er befindet sich vor dem eigentlichen Eingang zum Dorfladen und ist
von aul3en zuganglich — beides erganzt sich. Der Birgermeister sieht darin einen Standortfak-
tor, fir den in der Gemeinde auch geworben wird: ,Wir haben die Leute sensibel machen
kénnen: Hebt hier das Geld ab und fahrt dann weiter zu gréReren Einkaufen. Sonst verschwin-
det der Geldautomat auch noch.”

Ehrenamtliches Engagement spielt eine grol3e Rolle — gleichwonhl lasst sich ein Dorfladen lan-
gerfristig auf dieser Basis nicht organisieren und es wird eine professionelle Leitung bendétigt.
Auch die Vereine sind eingebunden, um den Dorfladen zu stiitzen. Hier werden Wirste und
Getranke fur Feste geordert, gibt es Ermafiigung und wird geliefert. Alle Beschéaftigen machen
ehrenamtliche Stunden. Im Dorfladen sind 8 Frauen auf Minijob-Basis beschéftigt, fast alle
kommen aus dem Dorf. Insgesamt belauft sich der Personaleinsatz auf 320 bis 340 Stunden.

Der Umsetzungsprozess: Selbstorganisierte Lebensqualitat nicht nur fur altere Men-
schen

Im April 2014 wurde ,Unser Dorfladen® eréffnet. Die Gemeinde Ubernahm die Umbaukosten,
durch das Programm ,Anlaufstellen fir altere Menschen und die Geldeinlagen von stillen Ge-
sellschaftern (rund 28.000 Euro) wurde die Finanzierung der Innenausstattung untersttitzt.
Nach zweijahrigen Erfahrungen erweist sich der Dorfladen als ein Erfolgsmodell. Altere schét-
zen ihn am meisten und sind auch in besonderer Weise auf dieses Angebot angewiesen. Vor

Seite 64



Tiefenanalyse ausgewahiter baulich-investiver Projekte | Juni 2016
!! : “ : Modellprogramm ,,Anlaufstellen fiir dltere Menschen“

allem alleinstehende &ltere Frauen, die haufig keinen Fuhrerschein haben, ermdglicht er un-
abhangig von familidrer oder nachbarschaftlicher Hilfe, sich mit Waren des taglichen Bedarfs
eigenstandig zu versorgen. Diese Unabhangigkeit betrifft auch die selbststandige Auswabhl
beim Einkaufen: ,Jetzt kann ich das kaufen, was ich mag®, so eine Kundin, ,Die Kinder sagen
mir, ,das sollst du nicht essen’, das ist nicht gesund.“. Viele kaufen zu festen Zeiten ein, treffen
dort andere, unterhalten sich und strukturieren ihren Tag. ,Wir sind froh, dass es euch gibt*,
sagen sie, ,ich sitze den ganzen Tag zuhause. Mit mir spricht kein Mensch.” Der Dorfladen hat
auch Vorteile fur die jingeren Generationen. Kinder kdnnen hier selbststéandig einkaufen, ihr
Pausenbrot abholen, sich mit Bonbons belohnen lassen und sich ein Stuck weit zuhause ftih-
len. Sie bekommen einen Bezug zu den Preisen, pflegen Kontakte zu Erwachsenen und wer-
den selbststandiger. Am Samstag treffen sich immer dieselben Dorfbewohnerinnen und -be-
wohner zum Fruhstuck. Kunftig soll es auch einen WLAN-Anschluss geben — Bayern richtet
Hotspots ein.

Ausblick: Bedarfsorientierung und finanzielle Tragfahigkeit bleiben Daueraufgaben

Der Dorfladen ist gut frequentiert und hat konstante Umsétze. Er wird genossenschatftlich be-
trieben und muss keinen groRen Gewinn erzielen, sich aber selbst tragen. An diesem Punkt
ist der Dorfladen noch nicht angekommen — es werden rote Zahlen geschrieben. Der Jahres-
umsatz betragt derzeit etwa 200.000 Euro, benétigt wiirden 240.000 Euro. Die Vermieter —
inzwischen ist es ein privater Eigentimer — verlangen eine ortsubliche Miete, daneben sind
die Betriebskosten ein hoher Posten (Kihlung). In der Anfangsphase gab es eine fachliche
Hilfestellung, auch ein Dorfladennetzwerk hilft durch Erfahrungsaustausch und Beratung.
Doch nicht jedes Sortiment funktioniert in den Gemeinden gleich. Gefragt sind eine hohe Fle-
xibilitdt und ein bestandiges Nachdenken dariiber, welche Verbesserungen zur Umsatzsteige-
rung moglich sind. Der Dorfladen muss sich immer wieder neu an den Bedirfnissen seiner
Kundschaft ausrichten. Nach einem Jahr wurde eine Umfrage mit Sortiment, Offnungszeiten,
Personal usw. durchgefihrt. Daraufhin wurden Einzelwiinsche zum Sortiment bertcksichtigt.
Die Werbung Uber Flyer erweist sich als wenig erfolgversprechend, zeitlich begrenzte Aktionen
(Valentinstag etc.) dagegen haben mehr Effekte. Kiinftig soll erprobt werden, die Nachmittags-
zeit besser zu nutzen, selbstgemachten Kuchen anzubieten und zu ,Rentnerstammtischen®
draufRen auf der neu entstehenden Terrasse einzuladen. Die schwierige Konkurrenzsituation
ist der Bewohnerschaft trotz hohem Engagement bewusst. Ein &lterer Nachbar beschreibt sie
so: ,Wir kaufen oft im Gemeindeladen ein. Auch mein Sohn und seine Familie. Dort gibt es
eine gute Metzgerei. Manche trinken da auch Kaffee. Es ist schon schwierig, in Konkurrenz zu
den Supermarkten zu bestehen. Aber wir hoffen, dass der Gemeindeladen eine Zukunft hat.”

Seite 65



Tiefenanalyse ausgewahlter baulich-investiver Projekte | Juni 2016
!! : “ : Modellprogramm ,,Anlaufstellen fiir dltere Menschen“

PRAXISBEISPIEL 13:

Hol- und Bringedienst in Grimma # 13

Maf3nahme: Anschaffung eines Kleinbusses

Bundesland/Ort: Sachsen/Grimma

Trager: Heim gemeinnitzige GmbH f. medizinische Betreuung, Senioren und
Behinderte Chemnitz

Stadtebau/Lage: Grol3e Kreisstadt mit landlich gepragtem Umfeld

Forderzeitraum: 01.09.2013 - 15.12.2013, laufender Betrieb seit November 2013

Fordersumme: 30.000 Euro

Inhalte: Verbesserung der Mobilitat und Erreichbarkeit, mobilitatseinge-
schréankte Menschen

Abb.: 21 Kleinbus (Foto: Heim gemeinnitzige GmbH)

Das Angebot: Der Hol- und Bringedienst Grimma

Ein speziell ausgestatteter Kleinbus mit Auffahrrampe, Rollstuhlsicherung und seitlicher Tritt-
stufe wurde fiir einen organisierten Hol- und Bringedienst angeschafft. Altere und in ihrer Mo-
bilitat eingeschrankte Menschen erreichen so die Angebote in den neu eingerichteten Ver-
sammlungsrdumen der Sozialstation in Grimma als auch die des Mehrgenerationenwohnpro-
jektes der Stiftung St. Georgenhospital. Damit werden die bislang privat organisierten Fahr-
ten professionalisiert.

Der sozialraumliche Kontext: Mobilitat als Voraussetzung zur Teilhabe in landlichen
Raumen

Grimma ist die flachengroéf3te und einwohnerreichste Stadt des Landkreises Leipzig (ca.
19.000 EW). Das Einzugsgebiet hat einen Radius von ca. 10 Km. Die Kreisstadt Grimma ist
von einem landlichen Umfeld umgeben. Ziel ist die Férderung der sozialen Teilhabe hochbe-
tagter alterer Menschen aus der Region Grimma. Angesprochen sind insbesondere auch Men-
schen mit eingeschrankter Mobilitdt und Hilfsmitteln, wie einem Rollstuhl. Mit dem Hol- und
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Bringedienst soll ein Beitrag zur sozialen Integration, Verhinderung von Vereinsamung, bes-
sere Erreichbarkeit geleistet werden. Altere sollen so aktiv bleiben und sich engagieren kon-
nen.

Ergebnis: Der Kleinbus verbessert die Mobilitat und hilft Zeit und Kosten zu sparen

Bisher wurden die Gaste der Tagespflegeeinrichtung und der Sozialstation in Grimma durch
PKWs von zu Hause abgeholt und gebracht. Dieses Vorgehen stof3t durch steigende Besu-
cherzahlen an seine Grenzen. Auf3erdem wird der Transport gehbehinderter Menschen mit
Hilfsmitteln, wie einem Rollstuhl, durch das begrenzte Platzvolumen eines PKW stark be-
schrénkt.

Durch die Anschaffung eines Kleinbusses (Opel Vivaro) ist es moglich, Gaste mit erheblichen
Mobili-tatseinschrankungen problemlos, zeitsparend und sicher zu beférdern, ohne dass
der/die Betroffene nochmals mit hohem Aufwand aus dem Rollstuhl transferiert werden muss.
Dies stellt nicht nur fir die Mitarbeiter des Hol- und Bringedienstes des Tragers eine Arbeits-
erleichterung dar, sondern steigert zudem auch die Zufriedenheit der Betroffenen durch einen
héheren Komfort und eine erleichterte Erreichbarkeit des Zielortes (Tagespflege, Besuch von
Veranstaltungen, etc.). AuRerdem ist es nun maglich, mit einer einzigen Fahrt insgesamt mehr
Personen zu beférdern, als es mittels PKW moglich war. Mit dem Kleinbus konnten so Benzin-
und Personalkosten gespart werden.

Insgesamt wurden seit November 2013 rund 500 Transporte durchgefiihrt. Sowohl die befdr-
derten Personen wie auch die Mitarbeitenden, die den Fahrdienst organisieren, sind damit
sehr zufrieden. Insbesondere Menschen im Rollstuhl kann so eine verbesserte Teilhabe er-
mdglicht werden.

Umsetzungsprozess: Flexible Nutzung des Kleinbusses

Die Betriebskosten des Autos werden vom Trager ilbernommen. Die Fahrdienste Gibernehmen
die vorhandenen Mitarbeitenden der Einrichtung. Ein Entgelt wird nicht erhoben, Spenden sind
aber jederzeit willkommen. Falls eine Neuanschaffung notwendig werden wirde, ware der
Trager wieder auf Férdermittelmittel angewiesen.

Zur Anschaffung des Kleinbusses wurden funf Angebote lokaler Autohduser eingeholt. Der
Anbieter, bei dem der Trager schon weitere Fahrzeuge in einem Leasingpool hat, hat das
preiswerteste Angebot gemacht, das genau zur Férdersumme passte.

Organisation und Kooperation: Bessere Auslastung durch Kooperation

Die Auslastung kann zusatzlich durch Kooperation mit der ansassigen Sozialstation des Tra-
gers im selben Geb&aude und der kommunalen Stiftung "St. Georgenhospital” mit ihrem Mehr-
generationshaus in Grimma gesichert werden (Nutzung fur Ausfliige, Besuche von Veranstal-
tungen, etc.). Der Bus dient zudem als mobile Werbeflache fir die Angebote der Kooperati-
onspartnerinnen und -partner.
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PRAXISBEISPIEL 14:

Die Waschkiiche in Oldenburg # 14

MalRnahme: Anschaffung von Elektrogeraten, Umbau Raume

Bundesland/Ort: Niedersachsen/Oldenburg

Trager: Paritatischer Wohlfahrtsverband Oldenburg Ammerland

Stadtebau/Lage: Innenstadt

Forderzeitraum: 01.01.2014 - 30.09.2014, Eroffnung 24.09.2014

Fordersumme: 11.930 Euro

Inhalte: durch Serviceangebote Zugangsschwellen zur Anlaufstelle abbauen,
Synergien mit vorhandenem Nachbarschaftstreff

Abb. 22: Waschkiiche auf3en und innen
(Foto: Bauer)

Die Anlaufstelle: Die Waschkliche

Der Paritatische Wohlfahrtsverband Niedersachsen e.V. bietet eine Vielzahl an Beratungs-,
Hilfs- und Dienstleistungsangeboten fur altere Menschen. Durch ,die Waschkiche® wird das
bestehende Angebot am Standort Ziegelhofstral3e erweitert. Dieser neue Service bietet Seni-
orinnen und Senioren die Moglichkeit, selbst Schmutzwasche zu waschen und zu trocknen
oder die Wéasche abzugeben und dann schrankfertig zuriickzuerhalten. Besonders &ltere Men-
schen, die durch Pflegebediirftigkeit stark eingeschrankt sind oder Unterstiitzung im Alltag be-
ndtigen, kdnnen dieses Angebot nutzen. Gleichzeitig dient ,die Waschkiche* als Begegnungs-
ort und hilft, andere Angebote des Hauses niedrigschwellig und nebenbei zu vermitteln.

Der sozialraumliche Kontext: Anschaffung einer Waschmaschine belastet die Haus-
haltskasse vieler alterer Menschen

Der Standort des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes in der Innenstadt Oldenburgs ist fur die
gesamte Stadt (ca. 162.000 EW) zustandig und bietet ein breites Angebot an Pflege- und All-
tagshilfen an wie z.B. ambulante Pflegedienste, Essen auf Radern, Haushaltshilfen, Senioren-
beratung LeNa - Lebendige Nachbarschaft, offener Nachbarschaftstreff.

Ziel ist die Unterstiitzung alterer Menschen im Alltag. Besonders angesprochen sind altere
pflegebedurftige oder mobilitatseingeschrankte Menschen. Neben der Alltagsunterstiitzung
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soll ihnen ein Begegnungsort angeboten und andere Hilfeangebote (Beratung, Kleiderborse,
Blcherstube) vermittelt werden.

Das Angebot: Waschkiiche als ein Baustein vielfaltiger Angebote der Anlaufstelle

Im September 2014 wurde die "Waschkiiche — Waschepflege und mehr" in Betrieb genom-
men. Ausgestattet mit hochwertigen Elektrogeraten wie Waschmaschine, Trockner und Tro-
ckenschrank und einem zweckmé&Rigen wie ansprechenden Ambiente bieten die R&aumlichkei-
ten alle Voraussetzungen fur eine effiziente Nutzung und einen Ort der Begegnung. Jeweils
montags von 12.00 bis 17.00 Uhr und mittwochs von 09.00 bis 14.00 Uhr unterstiitzen und
begleiten je zwei ehrenamtliche Helferinnen altere Menschen, die ihre Wasche bringen. Die
Kunden haben die Mdglichkeit, die Wéasche abzugeben oder selbst zu waschen und die Zeit
des Waschvorgangs zu einem Aufenthalt zu nutzen und bei einer Tasse Kaffee einen Plausch
zu halten. Hier hat sich die raumliche Nahe zur Blicherborse, zum Second-Hand-Ladchen "Dit
und Dat" und zum offenen Nachbarschaftstreff sehr bewéhrt. Denn durch die Waschkiiche
koénnen, gleichsam nebenbei, neue Kontakte geknipft und die Anbindung an die anderen An-
gebote im Quartier gefunden werden. Gleichzeitig ist es aber auch maoglich, dass bei immaobi-
len Personen die Wasche vom hauseigenen Haushaltshilfsdienst abgeholt und schrankfertig
wieder zurtickgebracht wird. Dieser Service wird Uber die haushaltsnahen Dienstleistungen
des Tragers abgerechnet.

Ergebnis: Haushaltsnahe Dienstleistungen als Chance schwer erreichbare Zielgruppen
anzusprechen

In der kurzen Projektlaufzeit der "Waschklche - Waschepflege und mehr" hat sich gezeigt,
dass der Bedarf flir dieses Angebot durchaus vorhanden ist. Das zeigt sich unter anderem in
der Regelmafigkeit der Inanspruchnahme. Rund 12 Kunden nutzen in der Woche das Ange-
bot. Insgesamt gibt es unterschiedliche Nutzergruppen: Rund 1/3 der Kunden sind neu, wei-
tere 2/3 der Kunden sind bereits Gaste des Hauses und bringen z.B. Gardinen oder Bettwa-
sche zum Waschen oder waschen ,by the way“ wahrend sie den Nachbarschaftstreff besu-
chen oder die Bucherbdrse nutzen. Durch die finanzielle Férderung des Projektes kann diese
Dienstleistung sehr guinstig (2 € fur Strom, Wasser, Waschmittel) angeboten und dadurch auch
von Personen, die von Altersarmut betroffen sind, genutzt werden.

Umsetzungsprozess: Bedarfsermittiung durch Beobachtung

Die Raume werden vom Trager bereitgestellt, zukiinftige Reparaturen wirden auch vom Tra-
ger ubernommen. Anlass, eine ,Waschkuche® einzurichten, war die Beobachtung, dass viele
altere Menschen mit der Waschepflege Giberfordert sind oder altere Menschen, die knapp tber
dem Sozialhilfesatz leben, in finanzielle Note geraten, wenn die Waschmaschine kaputt ist und
eine Neue angeschafft werden misste. So gesehen, wird mit der Einrichtung auf einen beo-
bachteten Bedarf reagiert.
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Anhang

Auswabhlliste Tiefenanalyse

Unterstltzungsfeld: Barrierefreiheit (B) / Gesprache und Besuche vor Ort

Tiefenanalyse ausgewahiter baulich-investiver Projekte | Juni 2016
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Auswahl-Kriterium
Ne | N _ _ | Umbau, Gebaude, | Umnutzung von | Griin- und Frei- IR M= N_Iaf_&nahme
B | Liste Trager Forderzeitraum | Inhaltliche Besonderheit R_éumllchkelten (mit | Gebauden, flachen-gestal- bezug E = Einrichtung
Zielgruppenbezug) Raumen tung A = Adressaten, Zielgr.
T = Trager
Kommunale Wohnungsgesellschaft Umbau leerstehen-
mbH Erfurt UT_“ba“ !eerstehender der Raume im Erd- .
B1 Juri-Gagarin-Ring 148 01.01.15 - Raume Im Erdgesch__oss geschoss eines Grof3st. bik UT".ba“' Leerstands-
151 eines Hochhauses fur L beseitigung
99084 Erfurt 31.12.15 die Einrichtung einer An- “BEilrEEEs i E1 Th T: Wohnungsuntern
Frau Schonherr laufstelle 9 Einrichtung einer An- ’ 9 :
schoenherr@kowo.de laufstelle
Stadtteil- und Familienzentrum Al-
bersbodsch, Fachbereich 9.3 Generationenspielpark o~ s .
B2 161 Al g Ales 03}6036154_ als Begegnungz- u%d Generationen- | Mittelst/ Mr;Gr:un:Ifche, Generati-
77656 Offenburg e Anlaufstelle fiir Alt und spielpark BW _?__ eKoFr):mune
Herr Maldener Jung :
martin.maldener@offenburg.de
Diakonisches Werk Offenbach-
Dreieich-Rodgau, Bereich Freiwilli-
B3 gen- und Seniorenarbeit 01.05.14 — | Umgestaltung Senioren- Alle. bes. an De- T: Kirchlicher Trager
435 | An der Winkelsmiihle 5 31.03.15 biiro, Einrichten Genera- ’ : Mittelst/ | A: Demenz
63303 Dreieich tionenwerkstatt etc. menz Erkrankte HE.
Frau Gessner
martina.gessner@diakonie-of.de
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Auswahl-Kriterium
N | oNr Umbau, Gebéude, | Umnutzung von | Griin- und Frei- | o~ | M= Mafnahme
B. List.e Trager Forderzeitraum | Inhaltliche Besonderheit | Raumlichkeiten (mit | Gebauden, flachen-gestal- bezu E = Einrichtung
Zielgruppenbezug) Raumen tung 9 A = Adressaten, Zielgr.
T = Trager
B4 CHSEEIEL 01.09.13 - | Gesundheitsraum fiir Land|
4441 M h o : - . : g
377 5 annebac 31.05.14 Dorfgemeinschaft Gesundheit, Fitness Raum/ M Gesundhglt
Herr Gard (Planung, Umsetzung) RP T: Dorfgemeinschaft
berndgard@t-online.de g g
Stadt Trebbin
= 03.11.14 - .
B5 o yfs;?sal'r?ebbin e Altes Bahnhofsgebaude \zlg:nBigzgtmf Kleinst/ | M: Umnutzung
Frau Mann X wird umgewandelt PR BRB SRR T T T
ute.mann@stadt-trebbin.de
LeerstandsOFFENSIVE Brucken-
land Bayern-Bdhmen Kirchsteig 14, o . u .
B6 92540 K/Itendorf - 18.10.13 - | Einrichten eines Dorfla- von der Spar- Landl. M: Umnutzung mit ge-
493 Herr Kéopel 31.05.14 dens im ehem. Sparkas- kasse zum Raum/ nossensch. Perspek-
err Roppe . sengebaude Dorfladen BY tive
buergermeister@gemeinde-alten-
dorf.de
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Unterstitzungsfeld: Anschaffungen / Telefonische Interviews
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Auswahl-Kriterium / Be-
Umsetzung/ ; Mobiliar f. Einrich- Technische Inf- | Fahrzeuge etc. sonderheit
Nr. | Nr. Trager TR Inhaltliche tung, rastruktur fur Mobilitat., Raum- |M= N.Iaf.Snahme
An Liste abgeschlossen Besonderheit Biroausstattung PC AAI:-Systeme HoI-' und Brin- | bezug E = Einrichtung
etc. fur Altere gedienste A = Adressaten, Zielgr.
T = Trager
Heim gemeinniitzige GmbH
f. medizinische Betreuung, Senio-
ren und Behinderte Chemnitz 01.09.13 — . Kleinbus fiir Klein- M: Mobilitat
ANT | 329 | Lichtenauer Weg 1 15.12.13 ﬁlns.‘cgaﬁ”“g eines Hol- und Brin- |stadt/ | E: Heim
09114 Chemnitz einbusses gedienste, auch | SN
Herr Schmerer Gaste
geschaeftsleitung@heimggmbh.de
Paritatischer Wohlfahrtsverband
Niedersachsen e. V. 01.01.14 — Unterstitzung alterer _
B13 204 Kreisverband Oldenburg-Ammer- 30.09.14 Menschen iber Wasch- X GroRst/ | M: Waschmaschinen/
land T service, auch Nachbar- NI. Trockner
Ziegelhofstr. 125 - 127 schaftstreff
26121 Oldenburg
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Projekte Barrierefreiheit (B) / Telefonische Interviews
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Auswabhl-Kriterium /
Umbau, Umgestal- . . Besonderheit
Umsetzung, ’ 2 Umnutzung von | Grin- und Frei- —
Nr. | Nr. ) : . : . tung an Geb&uden, .. p Raum-be- | M = MalRnahme
B | Liste Trager Zlbnaenszclﬁlrgsnsgen Inhaltliche Besonderheit Raumlichkeiten (mit Sgg;iien' Ilua:gen-gestal- zug E = Einrichtung
9 Zielgruppenbezug) A = Adressaten, Zielgr.
T = Trager
Anlaufstelle wurde einge-
Wohnungsbaugesellschaft A- rlcthtet, Infor$ﬁtlone\?\; I?]e- Landl M: Umbau, Ausstat-
B9 | ,,, |dorfVogtl. mbH 01.01.14 —  |f&ungzum themawon- | yssel fiyr Umbau ' tung Begegnungs-
; nen/ Wohnformen, sowie Raum u
Schillerstr. 23 28.02.15 Plegelsistunaen. Wohn- und Ausstattung S statte
08626 Adorf/Vogtl. 9 gen, W T: Wohnungsuntern.
geld, Betreuungs-leistun-
genu.a.).
T . . Altersgerechte Umbau-
esellschaft fir Wohn- und Gewer- maRnahmen fiir nied- : :
B10 224 | beimmobilien Halle-Neustadt mbH 01.06.2014 rigschwellige Anlaufstelle Anlgufstglle wird Grof3st. M: Umbau
Am Bruchsee 14 31.12.2016 g g eingerichtet SH T: Wohnungsuntern.
06122 Halle nungs-unternehmens
Stadt Ahlen
FB 5 Jugend und Soziales 02.09.13 — . . .
Bl 481 | Leitstelle "Alter werden in Ahlen" 31.12.13 Un}bau ?\;nes Treﬁpu_nl;ts, Umbau Treffpunkt l,il/lgtvevlst/ _ll\_/l'.limeau
Westenmauer 10 X spatere Nutzung gesichert : Kommune
59227 Ahlen
Einrichten einer Blrgerin- = V4B S EE-
B12 Stadt Marktredwitz 01.12.14 — formations-stelle Alle, bes. Altere mit ten
105 | Egerstr. 2 30.11.15 L Migrations-hinter- Kleinst/ A: Altere mit Migrati-
. Ehrenamtsborse, Genera- :
95615 Marktredwitz X tionentreff grund BY onshintergr.
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Weitere Projekte Anschaffungen / Telefonische Interviews
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Auswahl-Kriterium /
Mobiliar f. Einrich- | Technische Inf Fah t el S
iliar f. Einrich- s ahrzeuge etc. M = MaRnahm
N BN Trager Eir:sr?;?;rr;?\/g Inhaltliche tung, rastruktur fur Mobilitat, LI~ E= Eifl‘:igcr?tunge
An Liste abgeschlossen Besonderheit Biroausstattung A__AI:-Systeme H_oI- und Bringe- | bezug A = Adressaten, Zielgr.
PC etc. fur Altere dienste .
T = Trager
R = siehe Raumbezug
A1l4 Ev. Kirchengemeinde Rheinberg 01.11.13 — Anschaffung von Mobeln Mittelst/ M.: Einrichtung MGH
214 | Innenwall 89 30.11.13 in einem MGH X NRW E: MGH
47495 Rheinberg T T: Kirchlicher Trager
. M: Unterstiitzung ei-
g::nBea?dgr:Lé?gér Mobiliar, Kiiche, Lein- nes interessanten Um-
15 408 | iiber Amq[ Hiiru 01.07.13 - wand, Beamer und TV, X Landl. baus (Autohaus)
Schulstr. 1 P 24.08.14- im Kontext Umbau ehe- Raum E: Technik, Mobiliar
24975 Hirup maliges Autohaus etc.
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